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ПЕРСПЕКТИВЫ РАЗВИТИЯ ГОСТИНИЧНОЙ 

ИНДУСТРИИ В СОВРЕМЕННЫХ УСЛОВИЯХ 

 

А.А. Борисова,  
обучающаяся 2 курса, специальность 43.02.11 Гостиничный сервис.  

 

Научный руководитель: 
К.В. Фандий, 

преподаватель первой категории, 
заместитель директора Академического колледжа. 

 

Академический колледж. 
НАН ЧОУ ВО «Академия маркетинга и социально-информационных 

технологий – ИМСИТ» (г. Краснодар). 
 

Гостиничный бизнес – одна из основ туристической инду-
стрии. Он связан с оказанием услуг в сфере гостеприимства и ори-
ентирован главным образом на удовлетворение потребностей ту-
ристов. 

Гостиничная отрасль стала одной из наиболее пострадавших 
от пандемии коронавируса в силу ряда определенных причин. 
Среди них практически полная приостановка международного 
авиасообщения, сокращение количества рейсов внутри страны, 
приостановка туристических поездок, минимизация количества 
деловых встреч и мероприятий. 

2020 год стал одним из самых сложных для гостиничного 
бизнеса за последние десять лет. Гостиничный сектор России по-
терял в общей сложности 28,8 млн постояльцев. Пандемия бук-
вально поставила туризм и смежные отрасли по всему миру на 
грань выживания. Из-за ограничений передвижений поток тури-
стов по всему миру сократился на 85–90 %, из-за чего серьезно 
пострадал гостиничный бизнес, который оказался одним из са-
мых уязвимых. 
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В Краснодарском крае количество постояльцев в коллек-
тивных средствах размещения во время пандемии сократилось 
почти на 2 млн – с 8,2 млн гостей в 2019 г. до 6,3 млн гостей в 
2020 г. [1]. 

Владельцам отелей пришлось придумывать новые услуги, 
которые помогли многим отелям не только пережить локдаун, но и 
сохранить персонал. Например, для минимизации непосредствен-
ного общения между персоналом и постояльцами, отельеры реали-
зовали возможность бесконтактного заселения и выезда с помо-
щью цифрового ключа. 

Некоторые отели по время пандемии также отменили обяза-
тельный депозит и разрешили бесплатный отказ от брони или из-
менение ее условий. Позже все-таки началось восстановление 
рынка за счет отмены локдауна и активного передвижения россиян 
внутри страны. 

В 2021 году сфера гостиничной индустрии вновь поднялась. 
Наплыв отдыхающих позволил российским курортам все лето 
бить рекорды по бронированию мест в отелях. 

Все это привело к росту цен на отдых, особенно в отелях, и 
выявило очень уязвимые места в гостиничном бизнесе – цены рез-
ко выросли из-за высокого спроса, а качество услуг ничуть не 
улучшилось. Спрос был настолько велик, что многие отели были 
полностью раскуплены, едва успев открыться для продаж. 

Между тем, в 2022 году на Российскую Федерацию обруши-
лось невероятное количество санкций. В нынешних условиях гос-
тиничная индустрия и туризм столкнулись с естественными труд-
ностями и неопределенностью. Ограничения, связанные с различ-
ными поездками за границу, обусловливают необходимость ин-
тенсивного развития внутреннего туризма. 

Поэтому, в связи с наложенными санкциями, в летнем се-
зоне 2022 года ожидается спрос на отдых в России гораздо более 
масштабный, чем в 2021 году. Однако у РФ остаются еще страны, 
с которыми открыто авиасообщение, такие как Турция, Египет, 
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Доминикана, Болгария, Индия. Соответственно, жители страны 
могут улететь отдыхать в другие места для отдыха. Но как говорят 
эксперты, открытые страны не особенно оттянут турпоток на себя, 
поскольку на данный момент наблюдается рекордное падение 
рубля. При этом по опыту пандемии, номерного фонда в нашей 
стране и так не хватало на всех желающих, поэтому будет доволь-
но сложно.  

Опять-таки, из-за нынешних условий туроператоры про-
гнозируют рост цен на отдых в российских объектах размещения 
летом 2022 года на 10–30 %. Это естественная реакция туропера-
торов и гостиниц на возможность поправить свое финансовое 
положение, еще не до конца восстановившееся во время панде-
мии коронавируса и ухудшившееся в результате санкций. 

Сложности возникают у владельцев гостиничного бизнеса 
из-за роста цен на продукты и многие услуги, которые поддержи-
вают эту сферу, так как из-за этого вырастет средняя цена за но-
мер в гостинице. 

Однако следует учитывать, что если туроператоры и отели 
повысят цены, поток туристов может сократиться, поскольку не 
все смогут позволить себе дорогой отдых.  

Сейчас не самое лучшее время для гостиниц. Из-за сложив-
шейся ситуации новые проекты приостановлены, поэтому многие 
отельеры сейчас в срочном порядке перестраивают собственные 
планы и стратегические задачи в соответствии с ситуацией, вклю-
чающей санкционные меры в сторону России. Большинство вла-
дельцев гостиниц занимаются ребрендингом, особенно это касает-
ся крупных сетевых отелей.  

Стоит отметить, что сложность для гостиничной индустрии 
добавляет еще и то, что из российского рынка ушли зарубежные 
сервисы бронирования жилья для отдыха. Сначала об этом объ-
явил Airbnb, затем Booking, следом приостановили деятельность в 
России Agoda и Trivago.  
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Несмотря на популярность этих систем бронирования, аль-
тернатива им есть. Заменить эти сервисы могут российские анало-
ги, например Ostrovok и Bronevik. В качестве вариантов для поис-
ка и апартаментов есть Tvil.ru, Суточно.ру, а также у туристов все-
гда останется шанс пользоваться самими сайтами отелей. 

Недавно, а именно 22 марта, Госдума РФ приняла во втором 
и третьем чтениях законопроект, вводящий налоговые льготы для 
поддержки компаний из сфер IT и туризма. В целях поддержки 
туриндустрии и гостиничного бизнеса сроком на пять лет устанав-
ливается нулевой НДС на гостиничные услуги, а также на услуги 
предоставления в аренду объектов туристской индустрии, введён-
ных в эксплуатацию после 1 января 2022 года и включённых в ре-
естр таких объектов, и пользование ими [2]. 

Сейчас время возможностей, которых стало больше, чем бы-
ло в пандемию ковида. Время создавать свой продукт, свой ту-
ризм, свои гостиницы. Это толчок к активизации работ по про-
странственному планированию туризма, созданию туристских 
продуктов на территориях с учетом их специфики, координации и 

синхронизации между регионами. 
Таким образом, можно смело заявлять о том, что кризис яв-

ляется идеальной возможностью для реализации самых смелых 
идей, которые ранее были у специалистов лишь в отдалённых пла-
нах. Например, хорошо было бы начать развивать такие виды ту-
ризма, как событийный туризм или же экологический туризм.  

В Краснодарском крае и в Крыму очень богатая и разнооб-
разная природа с заповедниками, которые можно использовать в 
целях привлечения новых отдыхающих, путем продвижения эко-
логичного туризма. Целью этого туризма является наблюдение с 
безопасного расстояния за дикими животными и созерцание при-
роды [3]. 

Также на Черноморском побережье есть достаточное коли-
чество исторических объектов, в которых можно устраивать раз-
личные мероприятия. Например, в Крыму есть огромное количе-
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ство замков, в которых можно устраивать стилистические меро-
приятия, какие-нибудь светские вечера, погружаясь в атмосферу 
времени, когда был построен этот объект.  

Пришло время профессионалам по-настоящему исследовать 
свою страну с нуля, открывать новейшие туристические направле-
ния, обустраивать инфраструктуру курортов и туристических 
направлений. 
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