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1. ЦЕЛИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

1.1 установить минимальные требования к качеству обслуживания клиентов в компании и помочь  с их соблюдением,

чтобы в конечном счете обеспечить конкурентное преимущество на рынке.

2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ООП

Цикл (раздел) ООП: Б1.В.ДЭ.09

2.1 Требования к предварительной подготовке обучающегося:

2.1.1 Организация гостиничного дела

2.1.2 Сервисная деятельность

2.1.3 Международный опыт деятельности гостиничных предприятий

2.2 Дисциплины и практики, для которых освоение данной дисциплины (модуля) необходимо как

предшествующее:

2.2.1 Международный опыт деятельности гостиничных предприятий

2.2.2 Экспертиза и диагностика гостиничного предприятия

2.2.3 Выполнение и защита выпускной квалификационной работы

2.2.4 Производственная практика: преддипломная практика

2.2.5 Проектирование гостиничной деятельности

2.2.6 Управленческий учет в организациях гостеприимства

2.2.7 Технологии туроператорской и турагентской деятельности

2.2.8 Производственная практика: сервисная практика

2.2.9 Администрирование гостиниц

2.2.10 Учет и управление затратами в гостиничной деятельности

3. КОМПЕТЕНЦИИ ОБУЧАЮЩЕГОСЯ, ФОРМИРУЕМЫЕ В РЕЗУЛЬТАТЕ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

(МОДУЛЯ)

ПК-3: Способен применять технологии обслуживания с учетом технологических новаций сфере в избранной

профессиональной сфере

ПК-4: Способен проектировать объекты профессиональной деятельности

Планируемые результаты обучения (показатели освоения индикаторов компетенций)

ПК-4.1: Определяет цели и задачи проекта, составляет технико-экономическое обоснование проектов, реализуемых

организациями избранной сферы профессиональной деятельности

Знать:

Удовлетворительно определяет цели и задачи проекта, составляет технико-экономическое обоснование проектов,

реализуемых организациями избранной сферы профессиональной деятельности

Хорошо определяет цели и задачи проекта, составляет технико-экономическое обоснование проектов, реализуемых

организациями избранной сферы профессиональной деятельности

Отлично определяет цели и задачи проекта, составляет технико-экономическое обоснование проектов, реализуемых

организациями избранной сферы профессиональной деятельности

Уметь:

Удовлетворительно определяет цели и задачи проекта, составляет технико-экономическое обоснование проектов,

реализуемых организациями избранной сферы профессиональной деятельности

Хорошо определяет цели и задачи проекта, составляет технико-экономическое обоснование проектов, реализуемых

организациями избранной сферы профессиональной деятельности

Отлично определяет цели и задачи проекта, составляет технико-экономическое обоснование проектов, реализуемых

организациями избранной сферы профессиональной деятельности

Владеть:

Удовлетворительно определяет цели и задачи проекта, составляет технико-экономическое обоснование проектов,

реализуемых организациями избранной сферы профессиональной деятельности

Хорошо определяет цели и задачи проекта, составляет технико-экономическое обоснование проектов, реализуемых

организациями избранной сферы профессиональной деятельности

Отлично определяет цели и задачи проекта, составляет технико-экономическое обоснование проектов, реализуемых

организациями избранной сферы профессиональной деятельности

ПК-4.2: Осуществляет процесс проектирования и реализации проектов в организациях избранной сферы

профессиональной деятельности

Знать:

Удовлетворительно осуществляет процесс проектирования и реализации проектов в организациях избранной сферы

профессиональной деятельности
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Хорошо осуществляет процесс проектирования и реализации проектов в организациях избранной сферы

профессиональной деятельности

Отлично осуществляет процесс проектирования и реализации проектов в организациях избранной сферы

профессиональной деятельности

Уметь:

Удовлетворительно осуществляет процесс проектирования и реализации проектов в организациях избранной сферы

профессиональной деятельности

Хорошо осуществляет процесс проектирования и реализации проектов в организациях избранной сферы

профессиональной деятельности

Отлично осуществляет процесс проектирования и реализации проектов в организациях избранной сферы

профессиональной деятельности

Владеть:

Удовлетворительно осуществляет процесс проектирования и реализации проектов в организациях избранной сферы

профессиональной деятельности

Хорошо осуществляет процесс проектирования и реализации проектов в организациях избранной сферы

профессиональной деятельности

Отлично осуществляет процесс проектирования и реализации проектов в организациях избранной сферы

профессиональной деятельности

ПК-3.1: Формирует спецификацию услуг организаций сферы гостеприимства и общественного питания на основе

современных технологий

Знать:

Удовлетворительно формирует спецификацию услуг организаций сферы гостеприимства и общественного питания на

основе современных технологий

Хорошо формирует спецификацию услуг организаций сферы гостеприимства и общественного питания на основе

современных технологий

Отлично формирует спецификацию услуг организаций сферы гостеприимства и общественного питания на основе

современных технологий

Уметь:

Удовлетворительно формирует спецификацию услуг организаций сферы гостеприимства и общественного питания на

основе современных технологий

Хорошо формирует спецификацию услуг организаций сферы гостеприимства и общественного питания на основе

современных технологий

Отлично формирует спецификацию услуг организаций сферы гостеприимства и общественного питания на основе

современных технологий

Владеть:

Удовлетворительно формирует спецификацию услуг организаций сферы гостеприимства и общественного питания на

основе современных технологий

Хорошо формирует спецификацию услуг организаций сферы гостеприимства и общественного питания на основе

современных технологий

Отлично формирует спецификацию услуг организаций сферы гостеприимства и общественного питания на основе

современных технологий

ПК-3.2: Применяет современные технологии оказания услуг в организациях избранной профессиональной сферы,

отвечающих требованиям потребителей по срокам, цене и уровню качества обслуживания, а также требованиям

безопасности

Знать:

Удовлетворительно применяет современные технологии оказания услуг в организациях избранной профессиональной

сферы, отвечающих требованиям потребителей по срокам, цене и уровню качества обслуживания, а также требованиям

безопасности

Хорошо применяет современные технологии оказания услуг в организациях избранной профессиональной сферы,

отвечающих требованиям потребителей по срокам, цене и уровню качества обслуживания, а также требованиям

безопасности

Отлично применяет современные технологии оказания услуг в организациях избранной профессиональной сферы,

отвечающих требованиям потребителей по срокам, цене и уровню качества обслуживания, а также требованиям

безопасности

Уметь:

Удовлетворительно применяет современные технологии оказания услуг в организациях избранной профессиональной

сферы, отвечающих требованиям потребителей по срокам, цене и уровню качества обслуживания, а также требованиям

безопасности

Хорошо применяет современные технологии оказания услуг в организациях избранной профессиональной сферы,

отвечающих требованиям потребителей по срокам, цене и уровню качества обслуживания, а также требованиям

безопасности
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Отлично применяет современные технологии оказания услуг в организациях избранной профессиональной сферы,

отвечающих требованиям потребителей по срокам, цене и уровню качества обслуживания, а также требованиям

безопасности

Владеть:

Удовлетворительно применяет современные технологии оказания услуг в организациях избранной профессиональной

сферы, отвечающих требованиям потребителей по срокам, цене и уровню качества обслуживания, а также требованиям

безопасности

Хорошо применяет современные технологии оказания услуг в организациях избранной профессиональной сферы,

отвечающих требованиям потребителей по срокам, цене и уровню качества обслуживания, а также требованиям

безопасности

Отлично применяет современные технологии оказания услуг в организациях избранной профессиональной сферы,

отвечающих требованиям потребителей по срокам, цене и уровню качества обслуживания, а также требованиям

безопасности

ПК-3.3: Разрабатывает предложения по совершенствованию технологий обслуживания в организациях избранной

профессиональной сферы с учетом индивидуальных и специальных требований потребителя, в том числе лиц с

ограниченными возможностями здоровья

Знать:

Удовлетворительно разрабатывает предложения по совершенствованию технологий обслуживания в организациях

избранной профессиональной сферы с учетом индивидуальных и специальных требований потребителя, в том числе лиц с

ограниченными возможностями здоровья

Хорошо разрабатывает предложения по совершенствованию технологий обслуживания в организациях избранной

профессиональной сферы с учетом индивидуальных и специальных требований потребителя, в том числе лиц с

ограниченными возможностями здоровья

Отлично разрабатывает предложения по совершенствованию технологий обслуживания в организациях избранной

профессиональной сферы с учетом индивидуальных и специальных требований потребителя, в том числе лиц с

ограниченными возможностями здоровья

Уметь:

Удовлетворительно разрабатывает предложения по совершенствованию технологий обслуживания в организациях

избранной профессиональной сферы с учетом индивидуальных и специальных требований потребителя, в том числе лиц с

ограниченными возможностями здоровья

Хорошо разрабатывает предложения по совершенствованию технологий обслуживания в организациях избранной

профессиональной сферы с учетом индивидуальных и специальных требований потребителя, в том числе лиц с

ограниченными возможностями здоровья

Отлично разрабатывает предложения по совершенствованию технологий обслуживания в организациях избранной

профессиональной сферы с учетом индивидуальных и специальных требований потребителя, в том числе лиц с

ограниченными возможностями здоровья

Владеть:

Удовлетворительно разрабатывает предложения по совершенствованию технологий обслуживания в организациях

избранной профессиональной сферы с учетом индивидуальных и специальных требований потребителя, в том числе лиц с

ограниченными возможностями здоровья

Хорошо разрабатывает предложения по совершенствованию технологий обслуживания в организациях избранной

профессиональной сферы с учетом индивидуальных и специальных требований потребителя, в том числе лиц с

ограниченными возможностями здоровья

Отлично разрабатывает предложения по совершенствованию технологий обслуживания в организациях избранной

профессиональной сферы с учетом индивидуальных и специальных требований потребителя, в том числе лиц с

ограниченными возможностями здоровья

В результате освоения дисциплины (модуля) обучающийся должен

3.1 Знать:

Удовлетворительно определяет цели и задачи проекта, составляет технико-экономическое обоснование проектов,

реализуемых организациями избранной сферы профессиональной деятельности

Удовлетворительно осуществляет процесс проектирования и реализации проектов в организациях избранной сферы

профессиональной деятельности

Удовлетворительно формирует спецификацию услуг организаций сферы гостеприимства и общественного питания на

основе современных технологий

Удовлетворительно применяет современные технологии оказания услуг в организациях избранной профессиональной

сферы, отвечающих требованиям потребителей по срокам, цене и уровню качества обслуживания, а также требованиям

безопасности

Удовлетворительно разрабатывает предложения по совершенствованию технологий обслуживания в организациях

избранной профессиональной сферы с учетом индивидуальных и специальных требований потребителя, в том числе лиц с

ограниченными возможностями здоровья

3.2 Уметь:
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Удовлетворительно определяет цели и задачи проекта, составляет технико-экономическое обоснование проектов,

реализуемых организациями избранной сферы профессиональной деятельности

Удовлетворительно осуществляет процесс проектирования и реализации проектов в организациях избранной сферы

профессиональной деятельности

Удовлетворительно формирует спецификацию услуг организаций сферы гостеприимства и общественного питания на

основе современных технологий

Удовлетворительно применяет современные технологии оказания услуг в организациях избранной профессиональной

сферы, отвечающих требованиям потребителей по срокам, цене и уровню качества обслуживания, а также требованиям

безопасности

Удовлетворительно разрабатывает предложения по совершенствованию технологий обслуживания в организациях

избранной профессиональной сферы с учетом индивидуальных и специальных требований потребителя, в том числе лиц с

ограниченными возможностями здоровья

3.3 Владеть:

Удовлетворительно определяет цели и задачи проекта, составляет технико-экономическое обоснование проектов,

реализуемых организациями избранной сферы профессиональной деятельности

Удовлетворительно осуществляет процесс проектирования и реализации проектов в организациях избранной сферы

профессиональной деятельности

Удовлетворительно формирует спецификацию услуг организаций сферы гостеприимства и общественного питания на

основе современных технологий

Удовлетворительно применяет современные технологии оказания услуг в организациях избранной профессиональной

сферы, отвечающих требованиям потребителей по срокам, цене и уровню качества обслуживания, а также требованиям

безопасности

Удовлетворительно разрабатывает предложения по совершенствованию технологий обслуживания в организациях

избранной профессиональной сферы с учетом индивидуальных и специальных требований потребителя, в том числе лиц с

ограниченными возможностями здоровья


