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1. Паспорт программы учебной дисциплины
1.1 Область применения рабочей программы учебной дисциплины

Программа общеобразовательной учебной дисциплины ОП.05 Организация и
ведение  коммерческой  деятельности  специалиста  индустрии  красоты является
частью ОПОП ППССЗ в соответствии с ФГОС по специальности 43.02.17
Технологии индустрии красоты

1.2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной
образовательной программы

Учебная  дисциплина  ОП.05 Организация  и  ведение  коммерческой
деятельности  специалиста  индустрии  красоты является  обязательной частью
основной профессиональной образовательной программы.

1.3 Цель и планируемые результаты освоения дисциплины:

Код
ПК, 
ОК

Умения Знания

ОК01-
ОК09
ПК 1.7

применять знания по реализации коммерческой
деятельности на рабочем месте, 
профессиональной деятельности и организации
предпринимательской деятельности, для 
планирования и развития собственного 
профессионального и личностного развития; 
- ставить цели по технологии SMART, 
рассчитывать сроки осуществления планов; 
- регистрировать юридическое лицо в 
государственных органах Российской 
Федерации; 
- определять выгодность использования 
различных продуктов банков для различных 
целей; 
- разрабатывать собственное уникальное 
торговое предложение; 
- анализировать эффективность специалиста 
индустрии красоты по ключевым показателям 
12 «Р»; 
- привлекать и удерживать клиентов; 
- составлять план собственного 

понятие коммерческой 
деятельности;
- реализация коммерческой 
деятельности через 
индивидуальное 
предпринимательство, 
образование юридического 
лица, работу на патентной 
основе;
- банковское обслуживание;
- налоги (понятие, виды 
налогов, налоговые вычеты);
- ключевые показатели 
эффективности специалиста 
индустрии красоты по 12 
«Р»: 
- система продаж, 
ценообразование, 
прейскурант; 
- продвижение услуг 
специалиста индустрии 
красоты посредством 
интернет-технологий
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профессионального развития

1.4 Формирование личностных результатов воспитательной работы
обучающихся

ЛР 1. Осознающий себя гражданином и защитником великой страны.

ЛР2.Проявляющий  активную  гражданскую  позицию,  демонстрирующий

приверженность принципам честности, порядочности, открытости,

экономической  активности  и  участвующий  в  студенческом  и

территориальном самоуправлении, в том числе на условиях добровольчества,

продуктивно взаимодействующий и участвующий в деятельности общественных

организаций.

ЛР3.Соблюдающий нормы правопорядка, следующий идеалам гражданского

общества, обеспечения безопасности, права и свобод граждан России. Лояльный к

установкам и проявлениям представителей субкультур, отличающий их от групп с

деструктивным и девиантным поведением. Демонстрирующий неприятие и

предупреждающий социально опасное поведение окружающих.

ЛР4. Проявляющий и демонстрирующий уважение к людям труда,

осознающий  ценность  собственного  труда.  Стремящийся  к  формированию  в

сетевой  среде  личностно  и  профессионального  конструктивного  «цифрового

следа».

ЛР5.Демонстрирующий приверженность к родной культуре, исторической

памяти на основе любви к Родине, родному народу, малой родине, принятию

традиционных ценностей многонационального народа России.

ЛР6.  Проявляющий уважение к людям старшего поколения и готовность к

участию в социальной поддержке и волонтерских движениях.

ЛР7. Осознающий приоритетную ценность личности человека; уважающий

собственную и  чужую уникальность  в  различных ситуациях,  во всех формах  и

видах деятельности.
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ЛР8. Проявляющий и демонстрирующий уважение к представителям

различных этнокультурных, социальных, конфессиональных и иных групп.

Сопричастность к сохранению, преумножению и трансляции культурных традиций

и ценностей многонационального российского государства.

ЛР9. Соблюдающий и пропагандирующий правила здорового и безопасного

образа жизни, спорта; предупреждающий либо преодолевающий зависимости от

алкоголя,  табака,  психоактивных  веществ,  азартных  игр  и  т.д. Сохраняющий

психологическую устойчивость в ситуативно сложных или стремительно

меняющихся ситуациях.

ЛР10.  Заботящийся  о  защите  окружающей  среды,  собственной  и  чужой

безопасности, в том числе цифровой.

ЛР11.  Проявляющий  уважение  к  эстетическим  ценностям,  обладающий

основами эстетической культуры.

ЛР12.  Принимающий  семейные  ценности,  готовый  к  созданию  семьи  и

воспитанию  детей;  демонстрирующий  неприятие  насилия  в  семье,  ухода  от

родительской  ответственности,  отказа  от  отношений  со  своими  детьми  и  их

финансового содержания.

1.5 Количество часов на освоение рабочей программы учебной дисциплины:

Объем общеобразовательной программы обучающегося – 88 часов, в том
числе:

обязательной  аудиторной  учебной  нагрузки  обучающегося  –  86
самостоятельной работы обучающегося – 2 часа.

Промежуточная аттестация – дифф.зачет



7

2. Структура и содержание учебной дисциплины
2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы

Программой  учебной  дисциплины  предусмотрены  следующие  виды
учебной работы:

Вид учебной деятельности Объем часов всего

Объем образовательной программы 88

Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего) 86

Консультации

В том числе:

лекции 60

практические 

занятия 

лабораторные 

работы

26

Курсовая работа (если предусмотрена)

Самостоятельная работа студента (всего) 2

В том числе: самостоятельная работа над 
курсовой работой (если предусмотренная)

Промежуточная аттестация

Вид промежуточной аттестации 
– дифф.зачет

4 семестр
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2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины 

Наименование 
разделов и тем 

Содержание учебного материала и формы организации деятельности
обучающихся

Объем, акад.
ч/ в том числе

в форме
практ. подгот.,

акад ч

Коды компе-
тенций, форми-

рованию которых
способствует эле-
мент программы 

1 2 3 4
Раздел 1. Сущность и содержание коммерческой деятельности 16
Тема 1. 1. 
Целеполагание в
коммерческой 
деятельности 

Содержание учебного материала 12/4 ОК 01-04
Специфика рынка услуг, функции сферы услуг и классификация. 
Три модели потребления салонных услуг: бюджетные, демократичные, премиальные. 
Сущность и содержание коммерческой деятельности; 
Организационно-правовые формы организации коммерческой деятельности. Миссия и
цель коммерческой деятельности. Использование технологии SMART при постановке
целей и планирования. 

12

В том числе практических и лабораторных занятий 

Применение  технологии SMART при постановке  целей  коммерческой деятельности
специалиста индустрии красоты 

4

Самостоятельная работа обучающихся 
Составление личного плана развития в профессиональной деятельности 

Раздел 2. Финансовый учет в коммерческой деятельности 26
Тема 1.2. 
Банковская 
система в РФ 

Содержание учебного материала 22/4 ОК 01-04
Оценка  добросовестности  банка.  Основные  характеристики  финансовых  продуктов.
Основные характеристики банковской системы. Порядок сбора и оценки информации о
банке и основных видах продуктов 

4

Тема 2.2. 
Налоговая 
система 

Содержание учебного материала
Понятие налоги.  Работа  налоговой системы в  РФ.  Пропорциональная,  прогрессивная и
регрессивная налоговые системы. 
Виды налогов для физических лиц. Использование налоговых льгот и налоговых вычетов. 
Основы бухгалтерского учета, финансирования и налогообложения. 
Документооборот: основные и электронные формы ведения документов. 
Понятие - виды деятельности по ОКВЭД, система налогообложения (ОСНО, УСН, ПСН,
НПД)
Регистрация коммерческого предприятия путем подачи пакета документов, в том числе с
помощью электронных ресурсов. Взаимодействия с банками РФ 

8

Тема 2.3. Содержание учебного материала
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Финансовые 
продукты 
банковской 
системы 

Кредиты,  виды  банковских  кредитов  для  физических  и  юридических  лиц.  Принципы
кредитования  (платность,  срочность,  возвратность).  Сбор  и  анализ  информации  о
кредитных продуктах.  Понятие микрозайма.  Уменьшение стоимости кредита.  Чтение и
анализ  кредитного договора.  Кредитная история.  Кредит как часть  финансового плана.
Типичные ошибки при использовании кредита. 
Хранение, обмен и перевод денег – банковские операции для физических и юридических
лиц. 
Виды платежных средств. Чеки, дебетовые карты, кредитные карты, электронные деньги,
оплата через телефон и др. Инструменты денежного рынка. 
Формы  дистанционного  банковского  обслуживания  –  правила  безопасного  поведения
операций при пользовании интернет-банкингом 

10

В том числе практических и лабораторных занятий 
Регистрация  коммерческой  деятельности  с  помощью  электронных  ресурсов  банков
«Сбербанк», «Открытие», «ВТБ» и др.

2

Заполнение документов по расчетно-кассовой операции 2
Самостоятельная работа обучающихся 
Оценка  добросовестности  банка.  Основные  характеристики  финансовых  продуктов.
Основные характеристики банковской системы. Порядок сбора и оценки информации о
банке и основных видах продуктов 

Раздел 3. Маркетинг отраслевого рынка 24
Тема 3.1. 
Ключевые 
показатели 
эффективности 
работы 
специалиста 

Содержание учебного материала 12/12
Маркетинг отраслевого рынка на основе  ключевых показателей  эффективности работы
специалиста  по  12  «P»  (Продукт,  Прейскурант,  Место  (Place),  Продвижение,
Подтверждения,  Партнерство,  Публичность,  Позиционирование,  Упаковка  (Package),
Процесс, Персонал); 
Основные  понятия:  бизнес,  стартап,  бизнес-план,  бизнес-идея,  планирование  рабочего
времени 
Бизнес-модель  рабочего  места  специалиста  индустрии  красоты  в  качестве  наемного
специалиста;  индивидуального  предпринимателя,  работающего  на  патентной  системе
налогообложения; самозанятого 

6

ОК 01-04

Тема 3.2. 
Ценообразовани
е на рабочем 
месте 
специалиста 

Содержание учебного материала
 Товарная матрица услуг специалиста индустрии красоты в соответствии предпочтениями
потребителей. 
Принципы  и  правила  создания  системы  продаж.  Продающая  среда  на  рабочем  месте
специалиста. Карты продаж оказываемых услуг. 
Ценообразование на рабочем месте специалиста. Оценка соответствия ценовых установок
специалиста  с  его  позиционированием  на  рынке  и  с  экономическим  положением

6
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потенциальных клиентов. 
В том числе практических и лабораторных занятий 
Разработка уникального торгового предложения (УТП) 6
Анализ выбранной территории для реализации коммерческой деятельности специалистом
индустрии красоты. 

2

Политика ценообразования. Составление Прейскуранта. 4
Самостоятельная работа обучающихся. 
Анализ информации об аренде рабочего места в коворкинге, ценовые параметры, основа-
ния аренды и договорные условия. 

Раздел 4. Технологии продвижения услуг специалиста индустрии красоты 20
Тема 4.1. 
Привлечение и 
удержание 
клиента 

Содержание учебного материала 14/6
Клиентоориентированность. Типы клиентов. 
Создание клиентской базы. Правила обслуживания клиентов. 
Программы поддержки и лояльности клиентов. Применение CRM-систем. 
Основы рекламы и пиара специалиста. 
Понятие  «омниканальность».  Выбор  каналов  продвижения  услуг  специалиста  в
соответствии  с  бизнес-моделью.  Управление  публичным  мнением  о  специалисте,
репутация. 
Развитие коммерческой деятельности специалиста индустрии красоты в соответствии  с
трендами и тенденциями отраслевого рынка. Повышение квалификации и освоение новых
компетенций 

14

ОК 01-04

В том числе практических и лабораторных занятий 
Дифференциация стейкхолдеров, критерии сегментации 2
Составление контент-плана продвижения специалиста индустрии красоты в социальных
сетях (Телеграм, В контакте и др.) 

4

Самостоятельная работа обучающихся 
Оформление официальной страницы специалиста индустрии красоты в социальных сетях 

2

Промежуточная аттестация – экзамен
Всего: 88
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2.3 Образовательные технологии, используемые при проведении 
аудиторных занятий

Образовательные технологии, используемые при реализации различных
видов учебной работы и дающие наиболее эффективные результаты освоения
дисциплины.

В  соответствии  с  требованиями  ФГОС  СПО  по  специальности  43.02.17
Технологи индустрии красоты, реализация компетентностного подхода должна
предусматривать широкое использование в учебном процессе активных и
интерактивных форм проведения занятий (компьютерных симуляций, деловых и
ролевых игр, разбор конкретных ситуаций, психологические и иные тренинги и
т.д.) в сочетании с внеаудиторной работой с целью формирования и развития
требуемых компетенций обучающихся.

Виды образовательных технологий.
Образовательная  технология  –  это  совокупность  научно  и  практически

обоснованных методов, и инструментов для достижения запланированных
результатов в области образования. Применение конкретных образовательных
технологий в учебном процессе определяется спецификой учебной деятельности,
ее информационно-ресурсной основы и видов учебной работы.

1. Традиционные образовательные технологии ориентируются на 
организацию образовательного процесса, предполагающую прямую 
трансляцию знаний от преподавателя к студенту (преимущественно на 
основе объяснительно-иллюстративных методов обучения). Учебная 
деятельность студента носит в таких условиях, как правило, репродуктивный 
характер.

Примеры форм учебных занятий с использованием традиционных
технологий:

Лекция – последовательное изложение материала в дисциплинарной
логике, осуществляемое преимущественно вербальными средствами (монолог
преподавателя).

Семинар – беседа преподавателя и студентов, обсуждение заранее
подготовленных  сообщений,  проектов  по  каждому  вопросу  плана  занятия  с
единым  для  всех  перечнем  рекомендуемой  обязательной  и  дополнительной
литературы.

Практическое  занятие  –  занятие,  посвященное  освоению
конкретных умений и навыков по предложенному алгоритму.
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Лабораторная работа – организация учебной работы с реальными
материальными  и  информационными  объектами,  экспериментальная  работа  с
аналоговыми моделями реальных объектов.

2. Технологии проблемного обучения – организация образовательного 
процесса, которая предполагает постановку проблемных вопросов, создание

20 учебных проблемных ситуаций для стимулирование активной
познавательной деятельности студентов.

Примеры форм учебных занятий с использованием технологий
проблемного обучения:

Проблемная лекция – изложение материала, предполагающее постановку
проблемных  и  дискуссионных  вопросов,  освещение  различных научных
подходов, авторские комментарии, связанные с различными моделями
интерпретации изучаемого материала.

Практическое  занятие  в  форме  практикума  –  организация  учебной
работы, направленная на решение комплексной учебно-познавательной задачи,
требующей от студента применения как научно-теоретических знаний, так и
практических навыков.

Практическое  занятие  на  основе  кейс-метода  («метод  кейсов»,  «кейс-
стади»)  –  обучение  в  контексте  моделируемой  ситуации,  воспроизводящей
реальные  условия  научной,  производственной,  общественной  деятельности.
Обучающиеся должны проанализировать ситуацию, разобраться в сути проблем,
предложить возможные решения и выбрать лучшее из них. Кейсы базируются на
реальном фактическом материале или же приближены к реальной ситуации.

3. Игровые технологии – организация образовательного процесса, 
основанная на реконструкции моделей поведения в рамках предложенных 
сценарных условий.

Примеры форм учебных занятий с использованием игровых технологий:
Деловая игра – моделирование различных ситуаций, связанных с

выработкой и принятием совместных решений, обсуждением вопросов в режиме
«мозгового штурма», реконструкцией функционального взаимодействия в
коллективе и т.п.

Ролевая игра – имитация или реконструкция моделей ролевого поведения в
предложенных сценарных условиях.

4. Технологии проектного обучения – организация образовательного 
процесса в соответствии с алгоритмом поэтапного решения проблемной 
задачи или выполнения учебного задания. Проект предполагает совместную
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учебно-познавательную деятельность группы студентов, направленную на
выработку концепции, установление целей и задач, формулировку ожидаемых
результатов, определение принципов и методик решения поставленных задач,
планирование хода работы, поиск доступных и оптимальных  ресурсов,
поэтапную  реализацию  плана  работы,  презентацию результатов работы, их
осмысление и рефлексию.

Основные типы проектов:
Исследовательский проект – структура приближена к формату научного

исследования (доказательство актуальности темы, определение научной
проблемы, предмета и объекта исследования, целей и задач, методов,
источников, выдвижение гипотезы, обобщение результатов, выводы,
обозначение новых проблем).

Творческий проект, как правило, не имеет детально проработанной
структуры;  учебно-познавательная  деятельность  студентов  осуществляется  в
рамках рамочного задания, подчиняясь логике и интересам участников проекта,
жанру конечного результата (газета, фильм, праздник и т.п.).

Информационный  проект  –  учебно-познавательная  деятельность  с  ярко
выраженной  эвристической  направленностью  (поиск,  отбор  и  систематизация
информации  о  каком-то  объекте,  ознакомление  участников  проекта  с  этой
информацией, ее анализ и обобщение для презентации более широкой
аудитории).

5. Интерактивные технологии – организация образовательного 
процесса, которая предполагает активное и нелинейное взаимодействие всех 
участников, достижение на этой основе личностно значимого для них 
образовательного результата. Наряду со специализированными технологиями
такого рода принцип интерактивности прослеживается в большинстве 
современных образовательных технологий.

Примеры форм учебных занятий с использованием специализированных
интерактивных технологий:

 лекция «обратной связи» – лекция–провокация (изложение материала
с заранее запланированными ошибками),

 лекция-беседа,
 лекция-дискуссия,
 семинар-дискуссия – коллективное обсуждение какого-либо

спорного вопроса, проблемы, выявление мнений в группе.
6. Информационно-коммуникационные образовательные технологии – 

организация образовательного процесса, основанная на применении
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специализированных программных сред и технических средств работы с
информацией.

Примеры форм учебных  занятий с  использованием  информационно-
коммуникационных технологий:

 Лекция-визуализация – изложение содержания сопровождается
презентацией (демонстрацией учебных материалов, представленных в
различных знаковых системах, в т.ч. иллюстративных, графических, аудио- и
видеоматериалов).

 Практическое занятие в форме презентации – представление
результатов проектной или исследовательской деятельности с
использованием специализированных программных сред.

2.4 Оценочные средства. Контрольные вопросы и задания

1. Салонный бизнес: современное состояние и перспективы развития.
2. Классификация предприятий салонного бизнеса
3. Маркетинговая политика салона красоты
4. Клиенты салона красоты: как правильно определить чего они хотят?
5. Продажи в салоне красоты. Способы увеличения продаж.
6. Инвестиции в создание нового проекта или направления.
7. Бизнес -план салона красоты
8. Оплата труда сотрудников и специалистов салона красоты
9. Установление цен на продукцию и услуги салона красоты
10. Основные направления снижения потерь в салоне красоты
11. Отбор кадров в салон красоты
12. Обучение персонала салона красоты
13. Менеджмент в салоне красоты
14. Должностные инструкции сотрудников.
15. Мотивация сотрудников салона красоты на успешную работу.
16. Создание команды в салоне красоты
17. Создание корпоративной культуры в салоне красоты
18. Администратор салона красоты
19. Реклама в салоне красоты
20. Конфликты в салоне: решение и предотвращение
21. Привлечение клиентов с помощью рекламы
22. Кризис управления в салоне красоты
23. Франчайзинг в салонном бизнесе
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24. Развитие салона красоты
25. Разработка стратегии развития салона красоты

2.5 Фонд оценочных средств 

1. С чем связано возникновение управления персоналом как особого вида
деятельности (выбрать и указать только одну группу факторов):
а - ростом масштабов экономических организаций, усилением недовольства
условиями труда большинства работников; 
б - распространением "научной организации труда", развитием профсоюзного

движения,  активным вмешательством государства  в  отношения между наемными
работниками и работодателями;

в  -  ужесточением  рыночной  конкуренции,  активизацией  деятельности
профсоюзов, государственным законодательным регулированием кадровой работы,
усложнением масштабов экономических организаций, развитием организационной
культуры.

2.  Какой  перечень  задач  точнее  характеризует  содержание  управления
персоналом. Выбрать и указать только одну группу задач управления персоналом: 

а  -  использование  собственных  человеческих  ресурсов,  разделение  труда,
укрепление дисциплины труда;

б  -  контроль  за  соблюдением  трудового  законодательства  администрацией
предприятия;

в  -  планирование  и  развитие  профессиональной  карьеры,  стимулирование
труда, профессиональное обучение; 

г - найм персонала, организация исполнения работы, оценка, вознаграждение и
развитие персонала.

3. При предпринимательской организационной стратегии акцент при найме и
отборе делается:

а  -  на  поиск  инициативных  сотрудников  с  долговременной  ориентацией,
готовых рисковать и доводить дело до конца;

б -  на поиске сотрудников узкой ориентации, без большой приверженности
организации на короткое время; 

в  -  на  поиске  разносторонне  развитых  сотрудников,  ориентированные  на
достижение больших личных и организационных целей.

4. Возрастание роли стратегического подхода к управлению персоналом в
настоящее время связано (выбрать и указать только одну группу факторов):

а - с высокой монополизацией и концентрацией российского производства;
б  -  с  регионализацией  экономики  и  целенаправленной  структурной
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перестройкой занятости;
в - с ужесточением конкуренции во всех ее проявлениях, ускорением темпов

изменения  параметров  внешней  среды  и  возрастанием  неопределенности  ее
параметров во времени.

5. Планы по человеческим ресурсам определяют:
 а - политику по набору женщин и национальных меньшинств; 
б - политику по отношению к временным работающим; 
в - уровень оплаты; 
г - оценку будущих потребностей в кадрах.
6. Основными функциями подсистемы развития персонала являются

(при необходимости указать несколько): 
а – разработка стратегии управления персоналом; 
б - работа с кадровым резервом;
в - переподготовка и повышение квалификации
работников; 
г - планирование и контроль деловой карьеры; 
д - планирование и прогнозирование персонала; 
е – организация трудовых отношений.
7. Принцип обусловленности функций управления персоналом

целями производства подразумевает, что:
а  -  функции  управления  персоналом,  ориентированные  на  развитие

производства,  опережают  функции,  направленные  на  обеспечение
функционирования производства; 

б  -  функции  управления  персоналом  формируются  и  изменяются  не
произвольно, а в соответствии с целями производства;

в - необходима многовариантная проработка предложений по формированию
системы управления персоналом и выбор наиболее рационального варианта

для
конкретных условий производства.
7. Принцип комплексности подразумевает: 
а – многовариантную
проработку предложений по формированию системы управления персоналом

и выбор наиболее рационального варианта для конкретных условий производства;
б - учет всех факторов, воздействующих на систему управления персоналом; 
в  -  ориентированность  на  развитие  производства,  опережение  функций

управление персоналом функций, направленных на обеспечение функционирования
производства.

9. К методам формирования системы управления персоналом относятся
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(при необходимости указать несколько):
а - метод аналогий; 
б - метод структуризации целей; 
в - морфологический анализ.
10. Какой метод в области совершенствования управления персоналом
получил наибольшее распространение: 
а - метод аналогий; 
б - метод творческих совещаний.
11. Выделите основные группы методов управления персоналом в
организации (при необходимости указать несколько):
а - административные;
б - экономические; 
в - статистические; 
г - социальнопсихологические; 
д - стимулирования.
12. Какой метод управления персоналом отличается прямым характером
воздействия: 
а - административные; 
б - экономические; 
в - социально-психологические.
13. Какие методы имеют косвенный характер управленческого
воздействия (при необходимости указать несколько): 
а - административные; 
б - экономические; 
в - социально-психологические.
14. К каким методам управления персоналом Вы отнесете разработку
положений, должностных инструкций: 
а - административные; 
б - экономические; 
в -социально-психологические. 
Ответы на тесты:
1. в
2. г
3. а
4. в
5. г
6. б, в, г
7. б
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8. б
9. а, б, в
10. а
11. а, б, г
12. а
13. б, в
14. а

Задание 1.
Составьте конкурентный профиль знакомого вам салона красоты.
Задание 2.
Проведите SWOT-анализ заданного салона красоты.
Задание 3.
В  некоем  салоне  основными клиентами  являются  женщины  в  возрасте  30-

40лет.  При  этом  в  этот  салон  приходят  женщины:  деловые,  работающие;
неработающие
домохозяйки, женщины воспитывающие детей. Как учесть предпочтения клиентов
при подборе сотрудников и организации обслуживания в салоне?

Задание №4
Оцените конкурентные преимущества предлагаемого салона красоты? 
Задание №5
В  салоне  красоты  представлена  косметика  средней  ценовой  категории  в

парикмахерском зале, и высокой ценовой категории в кабинете маникюра. Опишите
плюсы и минусы такой комбинации.

Задание №6
Сформулируйте ряд предложений по формированию корпоративной культуры

в новом салоне красоты.
Задание №7
Составьте бюджет рекламной кампании вновь открываемого салона красоты,

рассчитанного на клиентов со средним уровнем достатка.
Задание №8
Составьте должностную инструкцию для администратора небольшого салона

красоты.
Задание №9
Создайте  макет  рекламного  буклета  салона  красоты  для  привлечения

клиентов.
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3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

3.1. Требования к минимальному материально-
техническому обеспечению

Помещение кабинетов удовлетворяет требованиям Санитарно-
эпидемиологических правил и нормативов (СанПиН 2.4.2 № 178-02) и оснащено
типовым  оборудованием,  указанным  в  настоящих  требованиях,  в том числе
специализированная учебная мебель и средства обучения, достаточными для
выполнения требований к уровню подготовки обучающихся.
Кабинеты оснащены мультимедийным оборудованием, посредством которых
участники образовательного процесса могут просматривать визуальную,
создавать презентации, видеоматериалы, иные документы.

3.2 Информационное обеспечение обучения.

3.2.1 Основные источники:

1. Жданова А.О., Савицкая Е.В. Финансовая грамотность: материалы для
обучающихся. Среднее профессиональное образование. – М.: ВАКО, 2020. – 400
с. 

2. Манохин  И.Е.  Организация  коммерческой  деятельности  специалиста
индустрии красоты :  учебник  /  Г.В.  Герасимова,  И.Е.Манохин,  ;  — Москва  :
КноРус, 2022. — 264 с. — ISBN 978-5-406-00937-1 

3.2.2 Дополнительные источники:

1.Видео-уроки http://www.fgramota.org/video/?video=avto
2. Электронная книга и финансовая игра http://www.fgramota.org
3. Центральный Банк Российской Федерации https://cbr.ru
4. Министерство финансов Российской Федерации https://minfin.gov.ru/ru/
5. Пенсионный фонд Российской Федерации https://pfr.gov.ru
6. Электронные издания (электронные ресурсы):  Образовательная платформа

«Юрайт» https://urait.ru/

3.3. Перечень информационных технологий
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В рамках изучения дисциплины используются следующие
информационные технологии:

 электронно-библиотечная система «Znanium.com»
(расположенная по электронному адресу http://znanium.com/catalog),
электронно-библиотечная система «Ibooks.ru» (расположенная по
электронному адресу https://ibooks.ru/home.php?routine=bookshelf);

 презентационные материалы, разработанные в целях
визуализации учебного материала и повышения наглядности обучения, в
соответствии с календарно тематическим планом по дисциплине;

 в рамках изучения дисциплины используется пакет программ
Microsoft Office.

3.4 Условия реализации программы для обучающихся инвалидов и лиц с
ограниченными возможностями здоровья

Инвалиды и лица с ограниченными возможностями здоровья,
обучающиеся по программе подготовки 43.02.13 Технология парикмахерского
искусства, обеспечиваются печатными и электронными образовательными
ресурсами в формах, адаптированных к ограничениям их здоровья.

Специфика получаемой направленности (профиля) образовательной
программы предполагает возможность обучения следующих категорий

инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья:
- с ограничением двигательных функций;
- с нарушениями слуха;
- с нарушениями зрения.

Организация образовательного процесса обеспечивает возможность
беспрепятственного  доступа  обучающихся  с  ограниченными  возможностями
здоровья и (или) инвалидов в учебные аудитории и другие помещения, для этого
имеются пандусы, поручни, лифты и расширенные дверные проемы.

В учебных аудиториях и лабораториях имеется возможность оборудовать
места для студентов-инвалидов с различными видами нарушения здоровья,  в
том числе опорно-двигательного аппарата и слуха. Освещенность учебных мест
устанавливается в соответствии с положениями СНиП 23-05-95 «Естественное и
искусственное освещения». Все предметы, необходимые для учебного процесса,
располагаются в зоне максимальной досягаемости вытянутых рук.

Помещения  предусматривают  учебные  места  для  лиц  с  ограниченными
возможностями здоровья и инвалидов, имеющих сердечно-сосудистые
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заболевания, они оборудованы солнцезащитными устройствами (жалюзи), в них
имеется система климат-контроля.
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4. Контроль и оценка результатов освоения учебной дисциплины
Результаты обучения Критерии оценки Форма и методы

оценки
УМЕНИЯ: Применять знания по 
реализации коммерческой 
деятельности на рабочем месте, 
профессиональной деятельности и 
организации предпринимательской 
деятельности, для планирования и 
развития собственного 
профессионального и личностного 
развития:
- ставить цели по технологии 
SMART, рассчитывать сроки 
осуществления планов;
- регистрировать юридическое лицо 
в государственных органах 
Российской Федерации;
определять выгодность 
использования различных продуктов
банков для различных целей;
- разрабатывать собственное 
уникальное торговое предложение 
- анализировать эффективность 
специалиста индустрии красоты по 
ключевым показателям 12Р; 
- привлекать и удерживать клиентов 
- составлять план собственного 
профессионального развития

Применять знания о 
реализации 
коммерческой 
деятельности через 
индивидуальное 
предпринимательство, 
образование 
юридического лица, 
работа на патентной 
основе 

Применять знания о 
налогах и банковском 
обслуживании 

Демонстрировать 
знания  о ключевых 
показателях 
эффективности 
специалиста 
индустрии красоты по 
12 «Р» 
о способах 
продвижения услуг 
специалиста 
посредством интернет-
технологий

Тестирование по темам 
курса 
Экспертная оценка 

Экспертная оценка 
результатов деятельности 
обучающихся в процессе 
выполнения практических 
работ

ЗНАНИЯ: Понятие коммерческой 
деятельности 
Реализация коммерческой 
деятельности через индивидуальное 
предпринимательство, образование 
юридического лица, работа на 
патентной основе. 
Банковское обслуживание 
Налоги (понятие, виды налогов, 
налоговые вычеты). 
Ключевые показатели эффективности 
специалиста индустрии красоты по 12 
«Р» 
Система продаж, ценообразование, 
прейскурант 
Продвижение услуг специалиста 
индустрии красоты посредством 
интернет-технологий
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5. Оценка освоения достижений личностных результатов воспитательной работы

Оценка достижения обучающимися личностных результатов (далее – ЛР)

проводиться  в  рамках  контрольных  и  оценочных  процедур,  предусмотренных

данной Программой.

Способы контроля результатов и критерии результативности

реализации воспитательной работы обучающихся академического колледжа.

Вид контроля Результат контроля
Входной контроль диагностика способностей и 

интересов, обучающихся  
(тестирование,
анкетирование, социометрия, опрос).

Текущий контроль педагогическое  наблюдение  в
процессе проведения

мероприятий, педагогический анализ
творческих работ, мероприятий
обучающихся, формирование и анализ
портфолио, обучающегося;
исполнение текущей
отчетности

Итоговый контроль анализ деятельности

Комплекс критериев оценки личностных результатов, обучающихся:

 демонстрация интереса к будущей профессии;

 оценка собственного продвижения, личностного развития;

 положительная динамика в организации собственной учебной

деятельности по результатам самооценки, самоанализа и коррекции ее

результатов;

 ответственность за результат учебной деятельности и подготовки к

профессиональной деятельности;

 проявление высокопрофессиональной трудовой активности;
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 участие в исследовательской и проектной работе;

 участие в конкурсах профессионального мастерства, олимпиадах по 

профессии, викторинах, в предметных неделях;

 соблюдение этических норм общения при взаимодействии с 

обучающимися, преподавателями, руководителями практик;

 конструктивное взаимодействие в учебном коллективе;

 демонстрация навыков межличностного делового общения,

социального имиджа;

 готовность к общению и взаимодействию с людьми самого разного

статуса, этнической, религиозной принадлежности и в многообразных

обстоятельствах;

 сформированность гражданской позиции; участие в волонтерском

движении;

 проявление мировоззренческих установок на готовность молодых

людей к работе на благо Отечества;

 проявление  правовой  активности  и  навыков  правомерного

поведения, уважения к Закону;

 отсутствие фактов проявления идеологии терроризма и экстремизма

среди обучающихся;

 отсутствие социальных конфликтов среди обучающихся,

основанных на межличностной, межрелигиозной почве;

 участие  в  реализации  просветительских  программ,  поисковых,

военно- исторических, краеведческих отрядах и молодежных объединениях;
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 добровольческие инициативы по поддержки инвалидов и престарелых

граждан;

 проявление экологической культуры, бережного отношения к родной

земле, природным богатствам России и мира;

 демонстрация умений и навыков разумного природопользования,

нетерпимого отношения к действиям, приносящим вред экологии;

 демонстрация навыков здорового образа жизни и высокий уровень

культуры здоровья обучающихся;

 проявление культуры потребления информации, умений и навыков

пользования компьютерной техникой, навыков отбора и критического анализа

информации, умения ориентироваться в информационном пространстве;

 участие в конкурсах профессионального мастерства и в командных

проектах;

 проявление экономической и финансовой культуры, экономической

грамотности а также собственной адекватной позиции по отношению к

социально-экономической действительности.


	Негосударственное аккредитованное некоммерческое частное образовательное учреждение высшего образования
	(г. Краснодар) Академический колледж
	ОП.05 Организация и ведение коммерческой деятельности специалиста индустрии красоты
	Рабочая программа учебной дисциплины
	Краснодар, 2024
	СОДЕРЖАНИЕ
	Способы контроля результатов и критерии результативности реализации воспитательной работы обучающихся академического колледжа.

