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1. ЦЕЛИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

1.1 Целью преподавания дисциплины является формирование у обучающихся теоретических знаний и практических

навыков по использованию информационных систем в управлении гостиничным бизнесом, процессах расчета

заработной платы и применению автоматизированных информационных технологий для решения задач

управления финансово-хозяйственной деятельностью туристической индустрии.

1.2

2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ООП

Цикл (раздел) ООП: Б1.В.ДЭ.07

2.1 Требования к предварительной подготовке обучающегося:

2.1.1 Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих компетенций:

2.1.2

2.1.3 Способен применять технологические новации и современное программное обеспечение в сфере гостеприимства

и общественного питания (ОПК-1);

2.1.4

2.1.5 Способен  обеспечивать  контроль  и  оценку  эффективности  деятельности  департаментов

2.1.6 (служб, отделов) организации сферы гостеприимства и общественного питания (ПК-2)

2.1.7

2.1.8 Способен обеспечить формирование и внедрение корпоративных стандартов и регламентов процессов

обслуживания, соответствия отраслевым стандартам сервиса (ПК-5)

2.1.9

2.1.10

2.1.11 Туристско-рекреационное ресурсоведение

2.1.12 Психология в туристской деятельности

2.1.13 Менеджмент в туризме

2.2 Дисциплины и практики, для которых освоение данной дисциплины (модуля) необходимо как

предшествующее:

2.2.1 Дисциплина «Технологии и организация обслуживания на предприятиях сферы гостеприимства» относится к

дисциплинам по выбору математического и естественнонаучного цикла. Для изучения названного курса

необходимо знание студентами курса математики, информатики, информационное обеспечение управления

гостиничным бизнесом, организация гостиничного дела. Знания, полученные при изучении дисциплины

«Информационные технологии в управлении гостиничным предприятием» используется в дальнейшем при

изучении дисциплин: «Профессиональные компьютерные программы», «Проектирование гостиничной

деятельности», в учебно исследовательской и научно-исследовательской работе, при выполнении дипломной

работы

2.2.2

2.2.3 Разработка технологии и проведения экскурсий

2.2.4 Организация туристской деятельности

2.2.5 Технологии и организация делового и событийного туризма

2.2.6 Проектирование и организация экскурсионной деятельности

2.2.7 Производственная практика: организационно-управленческая практика

2.2.8 Выполнение и защита выпускной квалификационной работы

2.2.9 Производственная практика: преддипломная практика

2.2.10 Технологии организации спортивного и самостоятельного туризма

2.2.11 Управление персоналом в сфере туризма

3. КОМПЕТЕНЦИИ ОБУЧАЮЩЕГОСЯ, ФОРМИРУЕМЫЕ В РЕЗУЛЬТАТЕ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

(МОДУЛЯ)

ПК-3: Способность разработки экскурсий

ПК-4: Способность проведения экскурсий

УК-3: Способен осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать свою роль в команде

УК-6: Способен управлять своим временем, выстраивать и реализовывать траекторию саморазвития на основе

принципов образования в течение всей жизни

Планируемые результаты обучения (показатели освоения индикаторов компетенций)

ПК-4.1: Знает методические приемы показа и рассказа во время проведения экскурсии

Знать:
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удовлетворительно знает методические приемы показа и рассказа во время проведения экскурсии

хорошо знает методические приемы показа и рассказа во время проведения экскурсии

отлично знает методические приемы показа и рассказа во время проведения экскурсии

Уметь:

удовлетворительно умеет осуществлять методические приемы показа и рассказа во время проведения экскурсии

хорошо умеет осуществлять методические приемы показа и рассказа во время проведения экскурсии

отлично умеет осуществлять методические приемы показа и рассказа во время проведения экскурсии

Владеть:

удовлетворительно владеет методическими приемами показа и рассказа во время проведения экскурсии

хорошо владеет методическими приемами показа и рассказа во время проведения экскурсии

отлично владеет методическими приемами показа и рассказа во время проведения экскурсии

ПК-4.2: Умеет принимать самостоятельные решения, руководствуясь квалификационными требованиями и

должностными обязанностями

Знать:

удовлетворительно знает как принимать самостоятельные решения, руководствуясь квалификационными требованиями и

должностными обязанностями

хорошо знает как принимать самостоятельные решения, руководствуясь квалификационными требованиями и

должностными обязанностями

отлично знает как принимать самостоятельные решения, руководствуясь квалификационными требованиями и

должностными обязанностями

Уметь:

удовлетворительно умеет принимать самостоятельные решения, руководствуясь квалификационными требованиями и

должностными обязанностями

хорошо умеет принимать самостоятельные решения, руководствуясь квалификационными требованиями и должностными

обязанностями

отлично умеет принимать самостоятельные решения, руководствуясь квалификационными требованиями и должностными

обязанностями

Владеть:

удовлетворительно владеет навыкам принимать самостоятельные решения, руководствуясь квалификационными

требованиями и должностными обязанностями

хорошо владеет навыкам принимать самостоятельные решения, руководствуясь квалификационными требованиями и

должностными обязанностями

отлично владеет навыкам принимать самостоятельные решения, руководствуясь квалификационными требованиями и

должностными обязанностями

ПК-4.3: Владеет нормами профессиональной этики по отношению к туристам, туроператорам и коллегам

Знать:

удовлетворительно знает нормы профессиональной этики по отношению к туристам, туроператорам и коллегам

хорошо знает нормы профессиональной этики по отношению к туристам, туроператорам и коллегам

отлично знает нормы профессиональной этики по отношению к туристам, туроператорам и коллегам

Уметь:

удовлетворительно умеет осуществлять нормы профессиональной этики по отношению к туристам, туроператорам и

коллегам

хорошо умеет осуществлять нормы профессиональной этики по отношению к туристам, туроператорам и коллегам

отлично умеет осуществлять нормы профессиональной этики по отношению к туристам, туроператорам и коллегам

Владеть:

удовлетворительно владеет нормами профессиональной этики по отношению к туристам, туроператорам и коллегам

хорошо владеет нормами профессиональной этики по отношению к туристам, туроператорам и коллегам

отлично владеет нормами профессиональной этики по отношению к туристам, туроператорам и коллегам

ПК-3.1: Знает как выбрать программы экскурсий для экскурсионных групп или индивидуальных туристов

Знать:

удовлетворительно знает как выбрать программы экскурсий для экскурсионных групп или индивидуальных туристов

хорошо знает как выбрать программы экскурсий для экскурсионных групп или индивидуальных туристов

отлично знает как выбрать программы экскурсий для экскурсионных групп или индивидуальных туристов

Уметь:

удовлетворительно умеет выбирать программы экскурсий для экскурсионных групп или индивидуальных туристов

хорошо умеет выбирать программы экскурсий для экскурсионных групп или индивидуальных туристов
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отлично умеет выбирать программы экскурсий для экскурсионных групп или индивидуальных туристов

Владеть:

удовлетворительно владеет навыком выбирать программы экскурсий для экскурсионных групп или индивидуальных

туристов

хорошо владеет навыком выбирать программы экскурсий для экскурсионных групп или индивидуальных туристов

отлично владеет навыком выбирать программы экскурсий для экскурсионных групп или индивидуальных туристов

ПК-3.2: Умеет составлять технологическую карту экскурсии с учетом вида туризма, транспорта,

продолжительности и мест остановок, основных тем информационно-экскурсионной деятельности

Знать:

удовлетворительно знает как составлять технологическую карту экскурсии с учетом вида туризма, транспорта,

продолжительности и мест остановок, основных тем информационно-экскурсионной деятельности

хорошо знает как составлять технологическую карту экскурсии с учетом вида туризма, транспорта, продолжительности и

мест остановок, основных тем информационно-экскурсионной деятельности

отлично знает как составлять технологическую карту экскурсии с учетом вида туризма, транспорта, продолжительности и

мест остановок, основных тем информационно-экскурсионной деятельности

Уметь:

удовлетворительно умеет составлять технологическую карту экскурсии с учетом вида туризма, транспорта,

продолжительности и мест остановок, основных тем информационно-экскурсионной деятельности

хорошо умеет составлять технологическую карту экскурсии с учетом вида туризма, транспорта, продолжительности и мест

остановок, основных тем информационно-экскурсионной деятельности

отлично умеет составлять технологическую карту экскурсии с учетом вида туризма, транспорта, продолжительности и

мест остановок, основных тем информационно-экскурсионной деятельности

Владеть:

удовлетворительно владеет навыком составлять технологическую карту экскурсии с учетом вида туризма, транспорта,

продолжительности и мест остановок, основных тем информационно-экскурсионной деятельности

хорошо владеет навыком составлять технологическую карту экскурсии с учетом вида туризма, транспорта,

продолжительности и мест остановок, основных тем информационно-экскурсионной деятельности

отлично владеет навыком составлять технологическую карту экскурсии с учетом вида туризма, транспорта,

продолжительности и мест остановок, основных тем информационно-экскурсионной деятельности

ПК-3.3: Владеет навыками контроля предоставления экскурсионных услуг и оформления экскурсионной

документации

Знать:

удовлетворительно знает как контролировать предоставления экскурсионных услуг и оформления экскурсионной

документации

хорошо знает как контролировать предоставления экскурсионных услуг и оформления экскурсионной документации

отлично знает как контролировать предоставления экскурсионных услуг и оформления экскурсионной документации

Уметь:

удовлетворительно умеет контролировать предоставления экскурсионных услуг и оформления экскурсионной

документации

хорошо умеет контролировать предоставления экскурсионных услуг и оформления экскурсионной документации

отлично умеет контролировать предоставления экскурсионных услуг и оформления экскурсионной документации

Владеть:

удовлетворительно владеет навыками контроля предоставления экскурсионных услуг и оформления экскурсионной

документации

хорошо владеет навыками контроля предоставления экскурсионных услуг и оформления экскурсионной документации

отлично владеет навыками контроля предоставления экскурсионных услуг и оформления экскурсионной документации

УК-6.1: Знает: особенности принятия и реализации организационных, в том числе управленческих решений;

теоретикометодологические основы саморазвития, самореализации, использования творческого потенциала

собственной деятельности; основные научные школы психологии и управления; деятельностный подход в

исследовании личностного развития; технологию и методику самооценки; теоретические основы акмеакмеологии,

уровни анализа психических явлений

Знать:

знает особенности принятия и реализации организационных, в том числе управленческих решений; теоретико-

методологические основы саморазвития, самореализации, использования творческого потенциала собственной

деятельности

знает особенности принятия и реализации организационных, в том числе управленческих решений; теоретико-

методологические основы саморазвития, самореализации, использования творческого потенциала собственной

деятельности; основные научные школы психологии и управления

знает особенности принятия и реализации организационных, в том числе управленческих решений; теоретико-
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методологические основы саморазвития, самореализации, использования творческого потенциала собственной

деятельности; основные научные школы психологии и управления; деятельностный подход в исследовании личностного

развития; технологию и методику самооценки; теоретические основы акмеакмеологии, уровни анализа психических

явлений

Уметь:

умеет осуществлять особенности принятия и реализации организационных, в том числе управленческих решений;

теоретико-методологические основы саморазвития, самореализации, использования творческого потенциала собственной

деятельности

умеет осуществлять особенности принятия и реализации организационных, в том числе управленческих решений;

теоретико-методологические основы саморазвития, самореализации, использования творческого потенциала собственной

деятельности; основные научные школы психологии и управления

умеет осуществлять особенности принятия и реализации организационных, в том числе управленческих решений;

теоретико-методологические основы саморазвития, самореализации, использования творческого потенциала собственной

деятельности; основные научные школы психологии и управления; деятельностный подход в исследовании личностного

развития; технологию и методику самооценки; теоретические основы акмеакмеологии, уровни анализа психических

явлений

Владеть:

владеет особенностями принятия и реализации организационных, в том числе управленческих решений; теоретико-

методологические основы саморазвития, самореализации, использования творческого потенциала собственной

деятельности

владеет особенностями принятия и реализации организационных, в том числе управленческих решений; теоретико-

методологические основы саморазвития, самореализации, использования творческого потенциала собственной

деятельности; основные научные школы психологии и управления

владеет особенностями принятия и реализации организационных, в том числе управленческих решений; теоретико-

методологические основы саморазвития, самореализации, использования творческого потенциала собственной

деятельности; основные научные школы психологии и управления; деятельностный подход в исследовании личностного

развития; технологию и методику самооценки; теоретические основы акмеакмеологии, уровни анализа психических

явлений

УК-6.2: Умеет: определять приоритеты профессиональной деятельности и способы ее совершенствования на основе

самооценки; разрабатывать, контролировать, оценивать и исследовать компоненты профессиональной

деятельности; планировать самостоятельную деятельность в решении профессиональных задач

Знать:

знает как определять приоритеты профессиональной деятельности и способы ее совершенствования на основе самооценки

знает как определять приоритеты профессиональной деятельности и способы ее совершенствования на основе самооценки;

разрабатывать, контролировать, оценивать и исследовать компоненты профессиональной деятельности

знает как определять приоритеты профессиональной деятельности и способы ее совершенствования на основе самооценки;

разрабатывать, контролировать, оценивать и исследовать компоненты профессиональной деятельности; планировать

самостоятельную деятельность в решении профессиональных задач

Уметь:

умеет определять приоритеты профессиональной деятельности и способы ее совершенствования на основе самооценки

умеет определять приоритеты профессиональной деятельности и способы ее совершенствования на основе самооценки;

разрабатывать, контролировать, оценивать и исследовать компоненты профессиональной деятельности

умеет определять приоритеты профессиональной деятельности и способы ее совершенствования на основе самооценки;

разрабатывать, контролировать, оценивать и исследовать компоненты профессиональной деятельности; планировать

самостоятельную деятельность в решении профессиональных задач

Владеть:

владеет навыком определять приоритеты профессиональной деятельности и способы ее совершенствования на основе

самооценки

владеет навыком определять приоритеты профессиональной деятельности и способы ее совершенствования на основе

самооценки; разрабатывать, контролировать, оценивать и исследовать компоненты профессиональной деятельности

владеет навыком определять приоритеты профессиональной деятельности и способы ее совершенствования на основе

самооценки; разрабатывать, контролировать, оценивать и исследовать компоненты профессиональной деятельности;

планировать самостоятельную деятельность в решении профессиональных задач

УК-6.3: Владеет: навыками определения эффективного направления действий в области профессиональной

деятельности; способами принятия решений на уровне собственной профессиональной деятельности; навыками

планирования собственной профессиональной деятельности

Знать:

знает навыки определения эффективного направления действий в области профессиональной деятельности

знает навыки определения эффективного направления действий в области профессиональной деятельности; способами

принятия решений на уровне собственной профессиональной деятельности

знает навыки определения эффективного направления действий в области профессиональной деятельности; способами

принятия решений на уровне собственной профессиональной деятельности; навыками планирования собственной
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профессиональной деятельности

Уметь:

умеет применять навыки определения эффективного направления действий в области профессиональной деятельности

умеет применять навыки определения эффективного направления действий в области профессиональной деятельности;

способами принятия решений на уровне собственной профессиональной деятельности

умеет применять навыки определения эффективного направления действий в области профессиональной деятельности;

способами принятия решений на уровне собственной профессиональной деятельности; навыками планирования

собственной профессиональной деятельности

Владеть:

владеет навыками определения эффективного направления действий в области профессиональной деятельности

владеет навыками определения эффективного направления действий в области профессиональной деятельности;

способами принятия решений на уровне собственной профессиональной деятельности

владеет навыками определения эффективного направления действий в области профессиональной деятельности;

способами принятия решений на уровне собственной профессиональной деятельности; навыками планирования

собственной профессиональной деятельности

УК-3.1: Знает: проблемы подбора эффективной команды; основные условия эффективной командной работы;

основы стратегического управления человеческими ресурсами, нормативные правовые акты, касающиеся

организации и осуществления профессиональной деятельности; модели организационного поведения, факторы

формирования организационных отношений; стратегии и принципы командной работы, основные характеристики

организационного климата и взаимодействия людей в организации; методы научного исследования в области

управления; методы верификации результатов исследования; методы интерпретации и представления результатов

исследования

Знать:

знает проблемы подбора эффективной команды; основные условия эффективной командной работы; основы

стратегического управления человеческими ресурсами, нормативные правовые акты, касающиеся организации и

осуществления профессиональной деятельности

знает проблемы подбора эффективной команды; основные условия эффективной командной работы; основы

стратегического управления человеческими ресурсами, нормативные правовые акты, касающиеся организации и

осуществления профессиональной деятельности; модели организационного поведения, факторы формирования

организационных отношений

знает проблемы подбора эффективной команды; основные условия эффективной командной работы; основы

стратегического управления человеческими ресурсами, нормативные правовые акты, касающиеся организации и

осуществления профессиональной деятельности; модели организационного поведения, факторы формирования

организационных отношений; стратегии и принципы командной работы, основные характеристики организационного

климата и взаимодействия людей в организации; методы научного исследования в области управления; методы

верификации результатов исследования; методы интерпретации и представления результатов исследования

Уметь:

умеет анализировать проблемы подбора эффективной команды; основные условия эффективной командной работы; основы

стратегического управления человеческими ресурсами, нормативные правовые акты, касающиеся организации и

осуществления профессиональной деятельности

умеет анализировать проблемы подбора эффективной команды; основные условия эффективной командной работы; основы

стратегического управления человеческими ресурсами, нормативные правовые акты, касающиеся организации и

осуществления профессиональной деятельности; модели организационного поведения, факторы формирования

организационных отношений

умеет анализировать проблемы подбора эффективной команды; основные условия эффективной командной работы; основы

стратегического управления человеческими ресурсами, нормативные правовые акты, касающиеся организации и

осуществления профессиональной деятельности; модели организационного поведения, факторы формирования

организационных отношений; стратегии и принципы командной работы, основные характеристики организационного

климата и взаимодействия людей в организации; методы научного исследования в области управления; методы

верификации результатов исследования; методы интерпретации и представления результатов исследования

Владеть:

владеет знанием проблемы подбора эффективной команды; основные условия эффективной командной работы; основы

стратегического управления человеческими ресурсами, нормативные правовые акты, касающиеся организации и

осуществления профессиональной деятельности

владеет знанием проблемы подбора эффективной команды; основные условия эффективной командной работы; основы

стратегического управления человеческими ресурсами, нормативные правовые акты, касающиеся организации и

осуществления профессиональной деятельности; модели организационного поведения, факторы формирования

организационных отношений

владеет знанием проблемы подбора эффективной команды; основные условия эффективной командной работы; основы

стратегического управления человеческими ресурсами, нормативные правовые акты, касающиеся организации и

осуществления профессиональной деятельности; модели организационного поведения, факторы формирования

организационных отношений; стратегии и принципы командной работы, основные характеристики организационного

климата и взаимодействия людей в организации; методы научного исследования в области управления; методы
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верификации результатов исследования; методы интерпретации и представления результатов исследования

УК-3.2: Умеет: определять стиль управления и эффективность руководства командой; вырабатывать командную

стратегию; владеть технологией реализации основных функций управления, анализировать и интерпретировать

результаты научного исследования в области управления человеческими ресурсами; применять принципы и

методы организации командной деятельности; подбирать методы и методики исследования профессиональных

практических задач; уметь анализировать и интерпретировать результаты научного исследования

Знать:

знает как определять стиль управления и эффективность руководства командой; вырабатывать командную стратегию

знает как определять стиль управления и эффективность руководства командой; вырабатывать командную стратегию;

владеть технологией реализации основных функций управления, анализировать и интерпретировать результаты научного

исследования в области управления человеческими ресурсами; применять принципы и методы организации командной

деятельности

знает как определять стиль управления и эффективность руководства командой; вырабатывать командную стратегию;

владеть технологией реализации основных функций управления, анализировать и интерпретировать результаты научного

исследования в области управления человеческими ресурсами; применять принципы и методы организации командной

деятельности; подбирать методы и методики исследования профессиональных практических задач; уметь анализировать и

интерпретировать результаты научного исследования

Уметь:

умеет определять стиль управления и эффективность руководства командой; вырабатывать командную стратегию

умеет определять стиль управления и эффективность руководства командой; вырабатывать командную стратегию; владеть

технологией реализации основных функций управления, анализировать и интерпретировать результаты научного

исследования в области управления человеческими ресурсами; применять принципы и методы организации командной

деятельности

умеет определять стиль управления и эффективность руководства командой; вырабатывать командную стратегию; владеть

технологией реализации основных функций управления, анализировать и интерпретировать результаты научного

исследования в области управления человеческими ресурсами; применять принципы и методы организации командной

деятельности; подбирать методы и методики исследования профессиональных практических задач; уметь анализировать и

интерпретировать результаты научного исследования

Владеть:

владеет навыком определять стиль управления и эффективность руководства командой; вырабатывать командную

стратегию

владеет навыком определять стиль управления и эффективность руководства командой; вырабатывать командную

стратегию; владеть технологией реализации основных функций управления, анализировать и интерпретировать результаты

научного исследования в области управления человеческими ресурсами; применять принципы и методы организации

командной деятельности

владеет навыком определять стиль управления и эффективность руководства командой; вырабатывать командную

стратегию; владеть технологией реализации основных функций управления, анализировать и интерпретировать результаты

научного исследования в области управления человеческими ресурсами; применять принципы и методы организации

командной деятельности; подбирать методы и методики исследования профессиональных практических задач; уметь

анализировать и интерпретировать результаты научного исследования

УК-3.3: Владеет: организацией и управлением командным взаимодействием в решении поставленных целей;

созданием команды для выполнения практических задач; участием в разработке стратегии командной работы;

составлением деловых писем с целью организации и сопровождения командной работы; умением работать в

команде; разработкой программы эмпирического исследования профессиональных практических задач

Знать:

знает организацию и управление командным взаимодействием в решении поставленных целей; создание команды для

выполнения практических задач

знает организацию и управление командным взаимодействием в решении поставленных целей; создание команды для

выполнения практических задач; участие в разработке стратегии командной работы; составление деловых писем с целью

организации и сопровождения командной работы

знает организацию и управление командным взаимодействием в решении поставленных целей; создание команды для

выполнения практических задач; участие в разработке стратегии командной работы; составление деловых писем с целью

организации и сопровождения командной работы; умение работать в команде; разработку программы эмпирического

исследования профессиональных практических задач

Уметь:

умеет осуществлять организацию и управление командным взаимодействием в решении поставленных целей; создание

команды для выполнения практических задач

умеет осуществлять организацию и управление командным взаимодействием в решении поставленных целей; создание

команды для выполнения практических задач; участие в разработке стратегии командной работы; составление деловых

писем с целью организации и сопровождения командной работы

умеет осуществлять организацию и управление командным взаимодействием в решении поставленных целей; создание

команды для выполнения практических задач; участие в разработке стратегии командной работы; составление деловых

писем с целью организации и сопровождения командной работы; умение работать в команде; разработку программы
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эмпирического исследования профессиональных практических задач

Владеть:

владеет организацией и управлением командным взаимодействием в решении поставленных целей; созданием команды для

выполнения практических задач

владеет организацией и управлением командным взаимодействием в решении поставленных целей; созданием команды для

выполнения практических задач; участием в разработке стратегии командной работы; составлением деловых писем с

целью организации и сопровождения командной работы

владеет организацией и управлением командным взаимодействием в решении поставленных целей; созданием команды для

выполнения практических задач; участием в разработке стратегии командной работы; составлением деловых писем с

целью организации и сопровождения командной работы; умением работать в команде; разработкой программы

эмпирического исследования профессиональных практических задач

В результате освоения дисциплины (модуля) обучающийся должен

3.1 Знать:

удовлетворительно знает методические приемы показа и рассказа во время проведения экскурсии

удовлетворительно знает как принимать самостоятельные решения, руководствуясь квалификационными требованиями и

должностными обязанностями

удовлетворительно знает нормы профессиональной этики по отношению к туристам, туроператорам и коллегам

удовлетворительно знает как выбрать программы экскурсий для экскурсионных групп или индивидуальных туристов

удовлетворительно знает как составлять технологическую карту экскурсии с учетом вида туризма, транспорта,

продолжительности и мест остановок, основных тем информационно-экскурсионной деятельности

удовлетворительно знает как контролировать предоставления экскурсионных услуг и оформления экскурсионной

документации

знает особенности принятия и реализации организационных, в том числе управленческих решений; теоретико-

методологические основы саморазвития, самореализации, использования творческого потенциала собственной

деятельности

знает как определять приоритеты профессиональной деятельности и способы ее совершенствования на основе самооценки

знает навыки определения эффективного направления действий в области профессиональной деятельности

знает проблемы подбора эффективной команды; основные условия эффективной командной работы; основы

стратегического управления человеческими ресурсами, нормативные правовые акты, касающиеся организации и

осуществления профессиональной деятельности

знает как определять стиль управления и эффективность руководства командой; вырабатывать командную стратегию

знает организацию и управление командным взаимодействием в решении поставленных целей; создание команды для

выполнения практических задач

3.2 Уметь:

удовлетворительно умеет осуществлять методические приемы показа и рассказа во время проведения экскурсии

удовлетворительно умеет принимать самостоятельные решения, руководствуясь квалификационными требованиями и

должностными обязанностями

удовлетворительно умеет осуществлять нормы профессиональной этики по отношению к туристам, туроператорам и

коллегам

удовлетворительно умеет выбирать программы экскурсий для экскурсионных групп или индивидуальных туристов

удовлетворительно умеет составлять технологическую карту экскурсии с учетом вида туризма, транспорта,

продолжительности и мест остановок, основных тем информационно-экскурсионной деятельности

удовлетворительно умеет контролировать предоставления экскурсионных услуг и оформления экскурсионной

документации

умеет осуществлять особенности принятия и реализации организационных, в том числе управленческих решений;

теоретико-методологические основы саморазвития, самореализации, использования творческого потенциала собственной

деятельности

умеет определять приоритеты профессиональной деятельности и способы ее совершенствования на основе самооценки

умеет применять навыки определения эффективного направления действий в области профессиональной деятельности

умеет анализировать проблемы подбора эффективной команды; основные условия эффективной командной работы; основы

стратегического управления человеческими ресурсами, нормативные правовые акты, касающиеся организации и

осуществления профессиональной деятельности

умеет определять стиль управления и эффективность руководства командой; вырабатывать командную стратегию

умеет осуществлять организацию и управление командным взаимодействием в решении поставленных целей; создание

команды для выполнения практических задач

3.3 Владеть:

удовлетворительно владеет методическими приемами показа и рассказа во время проведения экскурсии

удовлетворительно владеет навыкам принимать самостоятельные решения, руководствуясь квалификационными

требованиями и должностными обязанностями

удовлетворительно владеет нормами профессиональной этики по отношению к туристам, туроператорам и коллегам
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удовлетворительно владеет навыком выбирать программы экскурсий для экскурсионных групп или индивидуальных

туристов

удовлетворительно владеет навыком составлять технологическую карту экскурсии с учетом вида туризма, транспорта,

продолжительности и мест остановок, основных тем информационно-экскурсионной деятельности

удовлетворительно владеет навыками контроля предоставления экскурсионных услуг и оформления экскурсионной

документации

владеет особенностями принятия и реализации организационных, в том числе управленческих решений; теоретико-

методологические основы саморазвития, самореализации, использования творческого потенциала собственной

деятельности

владеет навыком определять приоритеты профессиональной деятельности и способы ее совершенствования на основе

самооценки

владеет навыками определения эффективного направления действий в области профессиональной деятельности

владеет знанием проблемы подбора эффективной команды; основные условия эффективной командной работы; основы

стратегического управления человеческими ресурсами, нормативные правовые акты, касающиеся организации и

осуществления профессиональной деятельности

владеет навыком определять стиль управления и эффективность руководства командой; вырабатывать командную

стратегию

владеет организацией и управлением командным взаимодействием в решении поставленных целей; созданием команды для

выполнения практических задач


