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1. ЦЕЛИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

1.1 Целью освоения дисциплины «Стандартизация, сертификация и контроль качества услуг в сфере гостеприимства»

является формирование компетенции обучающегося в области автоматизированных систем обработки

информации и управления

1.2 Цель дисциплины «Стандартизация, сертификация и контроль качества услуг в сфере гостеприимства»  –

сформировать у студентов знания, умения и навыки в области стандартизации, метрологии, сертификации

продукции и услуг, необходимые для обеспечения конкурентоспособности продукции/услуг и единства измерений

при разработке, производстве, испытаниях, эксплуатации и утилизации продукции, а также для организации

планирования и выполнения работ по стандартизации, метрологическому обеспечению и сертификации

продукции, услуг и систем качества.

2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ООП

Цикл (раздел) ООП: Б1.О

2.1 Требования к предварительной подготовке обучающегося:

2.1.1 Базы данных

2.1.2 Экономика

2.1.3 Системное программное обеспечение

2.1.4 Антикризисное управление в индустрии гостеприимства

2.1.5 Правовая оценка регламентов деятельности гостиничных предприятий

2.1.6 Технологии и организация обслуживания на предприятиях сферы гостеприимства

2.1.7 Администрирование гостиниц

2.1.8 Экономика организаций сферы гостеприимства

2.1.9 Организация гостиничного дела

2.1.10 Психология и конфликтология в организациях сферы гостеприимства

2.2 Дисциплины и практики, для которых освоение данной дисциплины (модуля) необходимо как

предшествующее:

2.2.1 Надежность, эргономика и качество компьютерных систем

2.2.2 Проектирование информационных систем

2.2.3 Выполнение и защита выпускной квалификационной работы

2.2.4 Производственная практика: преддипломная практика

2.2.5 Антикризисное управление в индустрии гостеприимства

2.2.6 Инвестиционный менеджмент в гостиничном бизнесе

2.2.7 Стратегический менеджмент в гостиничном бизнесе

2.2.8 Управление качеством гостиничных услуг

2.2.9 Производственная практика: сервисная практика

3. КОМПЕТЕНЦИИ ОБУЧАЮЩЕГОСЯ, ФОРМИРУЕМЫЕ В РЕЗУЛЬТАТЕ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

(МОДУЛЯ)

ОПК-3: Способен обеспечивать требуемое качество процессов оказания услуг в избранной сфере профессиональной

деятельности

ПК-5: Способен обеспечить формирование и внедрение корпоративных стандартов и регламентов процессов

обслуживания, соответствия отраслевым стандартам сервиса

Планируемые результаты обучения (показатели освоения индикаторов компетенций)

ПК-5.1: Разрабатывает внутренние стандарты и регламенты процессов обслуживания на уровне подразделения

организации избранной сферы деятельности

Знать:

Удовлетворительно разрабатывает внутренние стандарты и регламенты процессов обслуживания на уровне подразделения

организации избранной сферы деятельности

Хорошо разрабатывает внутренние стандарты и регламенты процессов обслуживания на уровне подразделения

организации избранной сферы деятельности

Отлично разрабатывает внутренние стандарты и регламенты процессов обслуживания на уровне подразделения

организации избранной сферы деятельности

Уметь:

Удовлетворительно разрабатывает внутренние стандарты и регламенты процессов обслуживания на уровне подразделения

организации избранной сферы деятельности

Хорошо разрабатывает внутренние стандарты и регламенты процессов обслуживания на уровне подразделения

организации избранной сферы деятельности



стр. 3УП: 43.03.03 ГД 3++УпрГБ24.plx

Отлично разрабатывает внутренние стандарты и регламенты процессов обслуживания на уровне подразделения

организации избранной сферы деятельности

Владеть:

Удовлетворительно разрабатывает внутренние стандарты и регламенты процессов обслуживания на уровне подразделения

организации избранной сферы деятельности

Хорошо разрабатывает внутренние стандарты и регламенты процессов обслуживания на уровне подразделения

организации избранной сферы деятельности

Отлично разрабатывает внутренние стандарты и регламенты процессов обслуживания на уровне подразделения

организации избранной сферы деятельности

ПК-5.2: Обеспечивает внедрение разработанных стандартов и регламентов в практическую деятельность

организации избранной профессиональной сферы

Знать:

Удовлетворительно разрабатывает внутренние стандарты и регламенты процессов обслуживания на уровне подразделения

организации избранной сферы деятельности

Хорошо разрабатывает внутренние стандарты и регламенты процессов обслуживания на уровне подразделения

организации избранной сферы деятельности

Отлично разрабатывает внутренние стандарты и регламенты процессов обслуживания на уровне подразделения

организации избранной сферы деятельности

Уметь:

Удовлетворительно разрабатывает внутренние стандарты и регламенты процессов обслуживания на уровне подразделения

организации избранной сферы деятельности

Хорошо разрабатывает внутренние стандарты и регламенты процессов обслуживания на уровне подразделения

организации избранной сферы деятельности

Отлично разрабатывает внутренние стандарты и регламенты процессов обслуживания на уровне подразделения

организации избранной сферы деятельности

Владеть:

Удовлетворительно разрабатывает внутренние стандарты и регламенты процессов обслуживания на уровне подразделения

организации избранной сферы деятельности

Хорошо разрабатывает внутренние стандарты и регламенты процессов обслуживания на уровне подразделения

организации избранной сферы деятельности

Отлично разрабатывает внутренние стандарты и регламенты процессов обслуживания на уровне подразделения

организации избранной сферы деятельности

ПК-5.3: Организует работу по подготовке и прохождению процедуры соответствия действующим общеотраслевым

стандартам и системам сертификации на уровне департаментов (служб, отделов) организации избранной сферы

деятельности

Знать:

Удовлетворительно разрабатывает внутренние стандарты и регламенты процессов обслуживания на уровне подразделения

организации избранной сферы деятельности

Хорошо разрабатывает внутренние стандарты и регламенты процессов обслуживания на уровне подразделения

организации избранной сферы деятельности

Отлично разрабатывает внутренние стандарты и регламенты процессов обслуживания на уровне подразделения

организации избранной сферы деятельности

Уметь:

Удовлетворительно разрабатывает внутренние стандарты и регламенты процессов обслуживания на уровне подразделения

организации избранной сферы деятельности

Хорошо разрабатывает внутренние стандарты и регламенты процессов обслуживания на уровне подразделения

организации избранной сферы деятельности

Отлично разрабатывает внутренние стандарты и регламенты процессов обслуживания на уровне подразделения

организации избранной сферы деятельности

Владеть:

Удовлетворительно разрабатывает внутренние стандарты и регламенты процессов обслуживания на уровне подразделения

организации избранной сферы деятельности

Хорошо разрабатывает внутренние стандарты и регламенты процессов обслуживания на уровне подразделения

организации избранной сферы деятельности

Отлично разрабатывает внутренние стандарты и регламенты процессов обслуживания на уровне подразделения

организации избранной сферы деятельности

ОПК-3.1: Оценивает качество оказания услуг в сфере гостеприимства и общественного питания с учетом мнения

потребителей и заинтересованных сторон

Знать:

Удовлетворительно оценивает качество оказания услуг в сфере гостеприимства и общественного питания с учетом мнения
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потребителей и заинтересованных сторон

Хорошо оценивает качество оказания услуг в сфере гостеприимства и общественного питания с учетом мнения

потребителей и заинтересованных сторон

Отлично оценивает качество оказания услуг в сфере гостеприимства и общественного питания с учетом мнения

потребителей и заинтересованных сторон

Уметь:

Удовлетворительно оценивает качество оказания услуг в сфере гостеприимства и общественного питания с учетом мнения

потребителей и заинтересованных сторон

Хорошо оценивает качество оказания услуг в сфере гостеприимства и общественного питания с учетом мнения

потребителей и заинтересованных сторон

Отлично оценивает качество оказания услуг в сфере гостеприимства и общественного питания с учетом мнения

потребителей и заинтересованных сторон

Владеть:

Удовлетворительно оценивает качество оказания услуг в сфере гостеприимства и общественного питания с учетом мнения

потребителей и заинтересованных сторон

Хорошо оценивает качество оказания услуг в сфере гостеприимства и общественного питания с учетом мнения

потребителей и заинтересованных сторон

Отлично оценивает качество оказания услуг в сфере гостеприимства и общественного питания с учетом мнения

потребителей и заинтересованных сторон

ОПК-3.2: Обеспечивает, требуемое отечественными и международными стандартами, качество процессов оказания

услуг в сфере гостеприимства и общественного питания (ИСО 9000, ХАССП, ГОСТ, интегрированные системы)

Знать:

Удовлетворительно оценивает качество оказания услуг в сфере гостеприимства и общественного питания с учетом мнения

потребителей и заинтересованных сторон

Хорошо оценивает качество оказания услуг в сфере гостеприимства и общественного питания с учетом мнения

потребителей и заинтересованных сторон

Отлично оценивает качество оказания услуг в сфере гостеприимства и общественного питания с учетом мнения

потребителей и заинтересованных сторон

Уметь:

Удовлетворительно оценивает качество оказания услуг в сфере гостеприимства и общественного питания с учетом мнения

потребителей и заинтересованных сторон

Хорошо оценивает качество оказания услуг в сфере гостеприимства и общественного питания с учетом мнения

потребителей и заинтересованных сторон

Отлично оценивает качество оказания услуг в сфере гостеприимства и общественного питания с учетом мнения

потребителей и заинтересованных сторон

Владеть:

Удовлетворительно оценивает качество оказания услуг в сфере гостеприимства и общественного питания с учетом мнения

потребителей и заинтересованных сторон

Хорошо оценивает качество оказания услуг в сфере гостеприимства и общественного питания с учетом мнения

потребителей и заинтересованных сторон

В результате освоения дисциплины (модуля) обучающийся должен

3.1 Знать:

Удовлетворительно разрабатывает внутренние стандарты и регламенты процессов обслуживания на уровне подразделения

организации избранной сферы деятельности

Удовлетворительно разрабатывает внутренние стандарты и регламенты процессов обслуживания на уровне подразделения

организации избранной сферы деятельности

Удовлетворительно разрабатывает внутренние стандарты и регламенты процессов обслуживания на уровне подразделения

организации избранной сферы деятельности

Удовлетворительно оценивает качество оказания услуг в сфере гостеприимства и общественного питания с учетом мнения

потребителей и заинтересованных сторон

Удовлетворительно оценивает качество оказания услуг в сфере гостеприимства и общественного питания с учетом мнения

потребителей и заинтересованных сторон

3.2 Уметь:

Удовлетворительно разрабатывает внутренние стандарты и регламенты процессов обслуживания на уровне подразделения

организации избранной сферы деятельности

Удовлетворительно разрабатывает внутренние стандарты и регламенты процессов обслуживания на уровне подразделения

организации избранной сферы деятельности

Удовлетворительно разрабатывает внутренние стандарты и регламенты процессов обслуживания на уровне подразделения

организации избранной сферы деятельности
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Удовлетворительно оценивает качество оказания услуг в сфере гостеприимства и общественного питания с учетом мнения

потребителей и заинтересованных сторон

Удовлетворительно оценивает качество оказания услуг в сфере гостеприимства и общественного питания с учетом мнения

потребителей и заинтересованных сторон

3.3 Владеть:

Удовлетворительно разрабатывает внутренние стандарты и регламенты процессов обслуживания на уровне подразделения

организации избранной сферы деятельности

Удовлетворительно разрабатывает внутренние стандарты и регламенты процессов обслуживания на уровне подразделения

организации избранной сферы деятельности

Удовлетворительно разрабатывает внутренние стандарты и регламенты процессов обслуживания на уровне подразделения

организации избранной сферы деятельности

Удовлетворительно оценивает качество оказания услуг в сфере гостеприимства и общественного питания с учетом мнения

потребителей и заинтересованных сторон

Удовлетворительно оценивает качество оказания услуг в сфере гостеприимства и общественного питания с учетом мнения

потребителей и заинтересованных сторон


