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1. Паспорт рабочей программы учебной дисциплины Психология 

общения 

 

1.1. Область применения программы 

 

Рабочая программа учебной дисциплины является частью программы подготовки 

специалиста среднего звена (далее ППССЗ) в соответствии с ФГОС по 44.02.05 

Коррекционная педагогика в начальном образовании. 

 

1.2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной 

образовательной программы: 

 

Учебная дисциплина «Психология общения» относится к общему гуманитарному и 

социально-экономическому циклу основной профессиональной образовательной 

программы. 

 

1.3. Цели и задачи дисциплины – требования к результатам 

освоения дисциплины: 

 

В результате освоения дисциплины «Психология общения» обучающийся 

результате изучения дисциплины обучающийся должен уметь: 

 применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной 

деятельности; 

 использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного 

общения; 

должен знать: 

 взаимосвязь общения и деятельности; 

 цели, функции, виды и уровни общения; 

 роли и ролевые ожидания в общении; 

 виды социальных взаимодействий; 

 механизмы взаимопонимания в общении; 

 техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения; 

 этические принципы общения; 

 источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов; Учитель 

начальных классов должен обладать общими компетенциями. 

 

Процесс освоения дисциплины направлен на формирование у обучающихся 

следующей компетенции 

ОК 01 Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности

применительно к различным контекстам 

ОК 02 Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации

информации и информационные технологии для выполнения задач

профессиональной деятельности 

ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное 
развитие, предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере, 



использовать знания по правовой и финансовой грамотности в различных 
жизненных ситуациях 

ОК 04. Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде; 

ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке 
Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного 
контекста;  

ОК 08. Использовать средства физической культуры для сохранения и укрепления 
здоровья в процессе профессиональной деятельности и поддержания 
необходимого уровня физической подготовленности; 

ОК 09. Пользоваться профессиональной документацией на государственном и 
иностранном языках. 

 

  



2. Структура и содержание учебной дисциплины Психология 

общения 

 

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

 

Вид учебной работы Объем 

часов 

Итого академических часов 42 

Обязательная аудиторная нагрузка 39 

в том числе  

свамостоятельные работы 3 

практические занятия 26 

лекции 13 
Промежуточная аттестация в форме зачета с оценкой 
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ли

 
вы

 
др

уг
 

др
уг

а?
»,

 
«К

ом
м

ун
и

ка
ти

вн
ы

е 
и

 

ор
га

н
и

за
то

рс
ки

е 
сп

ос
об

н
ос

ти
»,

 «
В

аш
и

 э
м

п
ат

и
че

ск
и

е 
сп

ос
об

н
ос

ти
».

 

3.
 

С
ам

оа
н

ал
и

з 
ре

зу
ль

та
то

в 
те

ст
и

ро
ва

н
и

я.
 

4.
 

С
ос

та
вл

ен
и

е 
п

ла
н

а 
де

й
ст

ви
й

 
п

о 
ко

рр
ек

ц
и

и
 

ре
зу

ль
та

то
в,

 
м

еш
аю

щ
и

х 
эф

ф
ек

ти
вн

ом
у 

об
щ

ен
и

ю
. 

С
а
м

о
ст

о
я

т
ел

ь
н

а
я

 р
а
б
о
т
а
 о

б
у
ч

а
ю

щ
и

х
с
я

 

О
п

ре
де

ли
те

, 
с 

ка
ки

м
и

 
за

ко
н

ом
ер

н
ос

тя
м

и
 

и
 

ош
и

бк
ам

и
 

ка
уз

ал
ьн

ой
 

ат
ри

бу
ц

и
и

 
В

ы
 

ст
ал

ки
ва

ет
ес

ь 
в 

п
ов

се
дн

ев
н

ой
 ж

и
зн

и
? 

О
п

и
ш

и
те

 т
и

п
и

чн
ы

е 
и

ск
аж

ен
и

я 
п

ри
 в

ос
п

ри
ят

и
и

 д
ру

г 

др
уг

а,
 с

 к
от

ор
ы

м
и

 В
ы

 м
ож

ет
е 

вс
тр

ет
и

ть
ся

 в
 с

во
ей

 п
ро

ф
ес

си
он

ал
ьн

ой
 д

ея
те

ль
н

ос
ти

. 

1
. 

О
п

ре
де

ли
те

, 
ес

ть
 

ли
 

св
яз

ь 
м

еж
д

у 
вн

еш
н

и
м

 
ви

до
м

 
че

ло
ве

ка
 

и
 

ег
о 

ус
п

ех
ом

 
в 

п
ро

ф
ес

си
он

ал
ьн

ой
 д

ея
те

ль
н

ос
ти

? 
(е

сл
и

 д
а,

 т
о 

до
ка

ж
и

те
 н

а 
ко

н
кр

ет
н

ы
х 

п
ри

м
ер

ах
) 

4
 

2
 

 

Т
ем

а 
2
.3

. 
С

о
д

ер
ж

а
н

и
е 

у
ч

еб
н

о
г
о
 м

а
т
ер

и
а
л

а
 

4
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О
бщ

ен
и

е 
ка

к 

вз
аи

м
од

ей
ст

ви
е 

(и
н

те
ра

кт
и

вн
ая

 

ст
ор

он
а 

об
щ

ен
и

я)
 

1.
 

Т
и

п
ы

 
вз

аи
м

од
ей

ст
ви

я:
 

ко
оп

ер
ац

и
я 

и
 

ко
н

ку
ре

н
ц

и
я.

 
П

оз
и

ц
и

и
 

вз
аи

м
од

ей
ст

ви
я 

в 
ру

сл
е 

тр
ан

са
кт

н
ог

о 
ан

ал
и

за
. 

О
ри

ен
та

ц
и

я 
н

а 
п

он
и

м
ан

и
е 

и
 о

ри
ен

та
ц

и
я 

н
а 

ко
н

тр
ол

ь.
 В

за
и

м
од

ей
ст

ви
е 

ка
к 

ор
га

н
и

за
ц

и
я 

со
вм

ес
тн

ой
 д

ея
те

ль
н

ос
ти

. 

П
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
за

н
я

т
и

я
 

1.
 

В
ы

п
ол

н
ен

и
е 

уп
ра

ж
н

ен
и

й
 н

а 
ра

зв
и

ти
е 

н
ав

ы
ко

в 
об

щ
ен

и
я:

 «
С

п
ас

и
бо

»,
 «

П
ре

дс
та

вл
ен

и
е 

в 

п
ар

ах
»,

 Р
ол

ев
ая

 и
гр

а 
«У

га
да

й
 с

ти
ль

 о
бщ

ен
и

я»
. 

2.
 

В
ы

п
ол

н
ен

и
е 

уп
ра

ж
н

ен
и

й
 н

а 
ра

зв
и

ти
е 

н
ав

ы
ко

в 
об

щ
ен

и
я:

 «
П

ор
ос

яч
ьи

 б
ег

а»
, 

«Б
ы

ли
н

ка
 н

а 

ве
тр

у»
, 

«А
сс

оц
и

ац
и

и
»,

 «
В

ол
ш

еб
н

ое
 к

ре
сл

о»
, Р

ол
ев

ая
 и

гр
а 

«С
ам

оп
од

ач
а»

. 

С
а
м

о
ст

о
я

т
ел

ь
н

а
я

 р
а
б
о
т
а
 о

б
у
ч

а
ю

щ
и

х
с
я

 

В
 ч

ем
 е

го
 с

ущ
н

ос
ть

 т
ра

н
са

кт
н

ог
о 

ан
ал

и
за

 Э
. 

Б
ер

н
а 

и
 к

ак
ую

 п
ра

кт
и

че
ск

ую
 з

н
ач

и
м

ос
ть

 о
н

 

и
м

ее
т 

дл
я 

ва
с?

 

2
 

Т
ем

а 
2
.4

. 

О
бщ

ен
и

е 
ка

к 

об
м

ен
 

и
н

ф
ор

м
ац

и
ей

 

(к
ом

м
ун

и
ка

ти
вн

ая
 

ст
ор

он
а 

об
щ

ен
и

я)
 

С
о
д

ер
ж

а
н

и
е 

у
ч

еб
н

о
г
о
 м

а
т
ер

и
а
л

а
 

1.
 

О
сн

ов
н

ы
е 

эл
ем

ен
ты

 
ко

м
м

ун
и

ка
ц

и
и

. 
В

ер
ба

ль
н

ая
 

ко
м

м
ун

и
ка

ц
и

я.
 

К
ом

м
ун

и
ка

ти
вн

ы
е 

ба
рь

ер
ы

. Н
ев

ер
ба

ль
н

ая
 к

ом
м

ун
и

ка
ц

и
я.

 

2.
 М

ет
од

ы
 р

аз
ви

ти
я 

ко
м

м
ун

и
ка

ти
вн

ы
х 

сп
ос

об
н

ос
те

й
. В

и
ды

, п
ра

ви
ла

 и
 т

ех
н

и
ки

 с
лу

ш
ан

и
я.

 

К
о
н

т
р

о
л

ь
н

а
я

 р
а
б
о
т
а
 п

о 
те

м
е 

«
П

си
хо

ло
ги

че
ск

и
е 

ас
п

ек
ты

 о
бщ

ен
и

я»
 

П
р

а
к

т
и

ч
ес

к
о
е 

за
н

я
т
и

е 

1.
 

В
ы

п
ол

н
ен

и
е 

уп
ра

ж
н

ен
и

й
 

н
а 

ра
зв

и
ти

е 
н

ав
ы

ко
в 

н
ев

ер
ба

ль
н

ог
о 

об
щ

ен
и

я:
 

«Ч
ув

ст
во

 
н

а 

сп
и

н
е»

, «
Н

е 
сл

ы
ш

у»
, 

«Л
ю

бя
щ

и
й

 в
зг

ля
д»

, 

«В
ы

бо
р 

ди
ст

ан
ц

и
и

»,
 «

П
ер

ед
ай

 с
оо

бщ
ен

и
е»

, 
«П

од
ар

ок
»,

 «
М

ол
ек

ул
ы

» 

2.
 

В
ы

п
ол

н
ен

и
е 

уп
ра

ж
н

ен
и

й
 

н
а 

ра
зв

и
ти

е 
н

ав
ы

ко
в 

ве
рб

ал
ьн

ог
о 

об
щ

ен
и

я:
 

«П
ом

ен
яй

те
сь

 

м
ес

та
м

и
 т

е,
 к

то
 …

»,
 «

П
ут

ан
и

ц
а»

, «
Т

ол
ьк

о 
вм

ес
те

»,
 «

П
ро

сь
ба

»,
 «

С
ог

ла
си

е»
. 

3.
 

В
ы

п
ол

н
ен

и
е 

уп
ра

ж
н

ен
и

й
 

н
а 

ра
зв

и
ти

е 
н

ав
ы

ко
в 

сл
уш

ан
и

я:
 

«Н
ас

тр
ое

н
и

е»
, 

«Д
ож

ди
к»

, 

«И
сп

ор
че

н
н

ы
й

 
те

ле
ф

он
»,

 
«Э

кс
п

ер
и

м
ен

т»
, 

«Р
аз

об
ра

ть
ся

 
в 

п
ро

бл
ем

е 
с 

и
сп

ол
ьз

ов
ан

и
ем

 

п
ри

ём
ов

 а
кт

и
вн

ог
о 

сл
уш

ан
и

я»
 П

ро
бл

ем
а 

1.
 В

ы
 н

е 
го

то
вы

 к
 з

ач
ёт

у.
 

П
ро

бл
ем

а 
2.

 Д
ру

г 
вз

ял
 б

ез
 с

п
ро

са
 т

во
ю

 в
ещ

ь.
 П

ро
бл

ем
а 

3.
 М

ам
а 

н
е 

п
ус

ка
ет

 н
а 

ди
ск

от
ек

у.
 

4.
 

У
ча

ст
и

е 
в 

ро
ле

во
й

 д
и

ск
ус

си
и

 «
П

ра
ви

ла
 с

лу
ш

ан
и

я»
 

5.
 

В
ы

п
ол

н
ен

и
е 

те
ст

а 
«У

м
ее

те
 

ли
 

вы
 

сл
уш

ат
ь?

»,
 

«У
м

ее
те

 
ли

 
вы

 
ко

н
тр

ол
и

ро
ва

ть
 

се
бя

 
в 

об
щ

ен
и

и
?»

 

6.
 

В
ы

п
ол

н
ен

и
е 

«У
ро

ве
н

ь 
вл

ад
ен

и
я 

н
ев

ер
ба

ль
н

ы
м

и
 

ко
м

п
он

ен
та

м
и

 
в 

п
ро

ц
ес

се
 

де
ло

во
го

 

4
 

2
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об
щ

ен
и

я»
. А

н
ал

и
з 

са
м

од
и

аг
н

ос
ти

ки
 

7.
 

С
ам

од
и

аг
н

ос
ти

ка
: 

«К
ом

м
ун

и
ка

ти
вн

ая
 т

ол
ер

ан
тн

ос
ть

».
 А

н
ал

и
з 

ди
аг

н
ос

ти
ки

. 

8.
 

Р
ол

ев
ы

е 
и

гр
ы

, н
ап

ра
вл

ен
н

ы
е 

н
а 

гр
уп

п
ов

ое
 п

ри
н

ят
и

е 
ре

ш
ен

и
я.

 А
н

ал
и

з 
ро

ле
вы

х 
и

гр
. 

С
а
м

о
ст

о
я

т
ел

ь
н

а
я

 р
а
б
о
т
а
 о

б
у
ч

а
ю

щ
и

х
с
я

 

С
 

ка
ки

м
и

 
ко

м
м

ун
и

ка
ти

вн
ы

м
и

 
ба

рь
ер

ам
и

 
В

ы
 

ст
ал

ки
ва

ли
сь

 
во

 
вр

ем
я 

п
ро

хо
ж

де
н

и
я 

п
ро

и
зв

од
ст

ве
н

н
ой

 п
ра

кт
и

ки
? 

П
оч

ем
у 

п
о 

ре
чи

 с
уд

ят
 о

б 
об

щ
ей

 к
ул

ьт
ур

е 
че

ло
ве

ка
? 

С
де

ла
й

те
 с

оо
бщ

ен
и

я 
п

о 
те

м
е:

 «
П

от
ол

ку
еш

ь 
с 

од
н

и
м

 –
 в

оз
ли

ку
еш

ь,
 п

от
ол

ку
еш

ь 
с 

др
уг

и
м

 –
 

за
то

ск
уе

ш
ь»

 П
од

го
то

вь
те

 к
ра

тк
и

е 
со

об
щ

ен
и

я 
п

о 
кн

и
ге

 А
. 

П
и

з 
«Я

зы
к 

те
ло

дв
и

ж
ен

и
й

. 
К

ак
 

чи
та

ть
 м

ы
сл

и
 д

ру
ги

х 
п

о 
и

х 
ж

ес
та

м
» 

 

И
сп

ол
ьз

уя
 

С
М

И
 

(г
аз

ет
ы

, 
ж

ур
н

ал
ы

, 
и

н
те

рн
ет

),
 

до
ка

ж
и

те
, 

чт
о 

то
ле

ра
н

тн
ос

ть
 

– 
ос

н
ов

а 

ди
ал

ог
и

че
ск

ог
о 

об
щ

ен
и

я.
 П

од
го

то
вь

те
 с

оо
бщ

ен
и

я 
п

о 
те

м
е:

 «
Т

ол
ер

ан
тн

ос
ть

 и
 е

е 
зн

ач
ен

и
е 

в 

ра
зв

и
ти

и
 к

ом
м

ун
и

ка
ц

и
он

н
ы

х 
сп

ос
об

н
ос

те
й

».
 

Т
ем

а 
2
.5

. 

Ф
ор

м
ы

 
де

ло
во

го
 

об
щ

ен
и

я 
и

 

и
х 

ха
ра

кт
ер

и
ст

и
ки

 

С
о
д

ер
ж

а
н

и
е 

у
ч

еб
н

о
г
о
 м

а
т
ер

и
а
л

а
 

1.
 

Д
ел

ов
ая

 
бе

се
да

. 
Ф

ор
м

ы
 

п
ос

та
н

ов
ки

 
во

п
ро

со
в.

 
А

рг
ум

ен
та

ц
и

я.
 

П
си

хо
ло

ги
че

ск
и

е 

ос
об

ен
н

ос
ти

 в
ед

ен
и

я 
де

ло
вы

х 
ди

ск
ус

си
й

 и
 п

уб
ли

чн
ы

х 
вы

ст
уп

ле
н

и
й

. 

П
р

а
к

т
и

ч
ес

к
о
е 

за
н

я
т
и

е.
 

1.
 

В
ы

п
ол

н
ен

и
е 

уп
ра

ж
н

ен
и

й
 

н
а 

ра
зв

и
ти

е 
н

ав
ы

ко
в 

де
ло

во
го

 
об

щ
ен

и
я:

 
«Н

е 
ур

он
и

»,
 

«К
он

та
кт

ы
»,

 Р
ол

ев
ая

 и
гр

а 
«Д

ел
ов

ое
 о

бщ
ен

и
е»

 

2.
 

В
ы

п
ол

н
ен

и
е 

те
ст

а 
«У

м
ее

те
 л

и
 в

ы
 в

ли
ят

ь 
н

а 
др

уг
и

х 
лю

де
й

?»
 

3.
 

Р
ол

ев
ы

е 
и

гр
ы

, 
н

ап
ра

вл
ен

н
ы

е 
н

а 
н

ав
ы

ки
 

ко
рр

ек
тн

ог
о 

ве
де

н
и

я 
ди

сп
ут

а;
 

Т
ре

н
и

н
г 

п
уб

ли
чн

ог
о 

вы
ст

уп
ле

н
и

я.
 

Р
ол

ев
ы

е 
и

гр
ы

, 
н

ап
ра

вл
ен

н
ы

е 
н

а 
ф

ор
м

и
ро

ва
н

и
е 

ум
ен

и
я 

ар
гу

м
ен

ти
ро

ва
ть

 и
 у

бе
ж

да
ть

. 
А

н
ал

и
з 

ро
ле

вы
х 

и
гр

 

4.
 

«С
ам

оп
ре

зе
н

та
ц

и
я.

 П
ро

ве
де

н
и

е 
со

бе
се

до
ва

н
и

я»
 

М
оз

го
во

й
 ш

ту
рм

 «
К

ак
 п

ра
ви

ль
н

о 
со

ст
ав

и
ть

 р
ез

ю
м

е?
»,

 р
ол

ев
ая

 и
гр

а 
«И

н
те

рв
ью

» 

5.
 

С
ос

та
вл

ен
и

е 
ре

зю
м

е 

С
а
м

о
ст

о
я

т
ел

ь
н

а
я

 р
а
б
о
т
а
 о

б
у
ч

а
ю

щ
и

х
с
я

 

П
оч

ем
у 

де
ло

ву
ю

 
бе

се
ду

 
н

ел
ьз

я 
п

ро
во

ди
ть

 
сп

он
та

н
н

о?
 

О
тв

ет
 

об
ос

н
уй

те
. 

П
од

го
то

вь
те

 

са
м

оп
ре

зе
н

та
ц

и
ю

 (
н

е 
бо

ле
е 

5 
м

и
н

ут
).

 

К
ак

ую
 р

ол
ь 

са
м

оп
ре

зе
н

та
ц

и
я 

и
гр

ае
т 

п
ри

 о
рг

ан
и

за
ц

и
и

 п
уб

ли
чн

ог
о 

вы
ст

уп
ле

н
и

я?
 

4
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Р
а
зд

ел
 3

  
 

К
о
н

ф
л

и
к

т
ы

 и
 с

п
о
со

б
ы

 и
х
 

п
р

ед
у
п

р
еж

д
ен

и
я

 и
 р

а
зр

е
ш

ен
и

я
 

 
 

Т
ем

а 
3
.1

. 

К
он

ф
ли

кт
: 

ег
о 

су
щ

н
ос

ть
 

и
 

ос
н

ов
н

ы
е 

ха
ра

кт
ер

и
ст

и
ки

 

С
о
д

ер
ж

а
н

и
е 

у
ч

еб
н

о
г
о
 м

а
т
ер

и
а
л

а
 

1.
 

П
он

ят
и

е 
ко

н
ф

ли
кт

а 
и

 
ег

о 
ст

ру
кт

ур
а.

 
Н

ев
ер

ба
ль

н
ое

 
п

ро
яв

ле
н

и
е 

ко
н

ф
ли

кт
а.

 
С

тр
ат

ег
и

я 

ра
зр

еш
ен

и
я 

ко
н

ф
ли

кт
ов

. 

П
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
за

н
я

т
и

я
 

1.
 

В
ы

п
ол

н
ен

и
е 

уп
ра

ж
н

ен
и

й
 

н
а 

ра
зв

и
ти

е 
н

ав
ы

ко
в 

бе
ск

он
ф

ли
кт

н
ог

о 
об

щ
ен

и
я:

 

«Р
ук

оп
ож

ат
и

я»
, «

А
сс

оц
и

ац
и

и
»,

 «
В

за
и

м
од

ей
ст

ви
е»

, 

«Х
ол

од
н

ы
й

 с
уп

» 

2.
 

С
ам

од
и

аг
н

ос
ти

ка
: 

те
ст

: 
«Т

во
я 

ко
н

ф
ли

кт
н

ос
ть

»;
 

3.
 

«С
тр

ат
ег

и
и

 п
ов

ед
ен

и
я 

в 
ко

н
ф

ли
кт

ах
 К

. 
Т

ом
ас

а.
 А

н
ал

и
з 

св
ое

го
 п

ов
ед

ен
и

я 
н

а 
ос

н
ов

ан
и

и
 

ре
зу

ль
та

то
в 

ди
аг

н
ос

ти
ки

. 

4.
 

А
н

ал
и
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2.3 Оценочные средства. Контрольные вопросы и задания 

 

1. Определение психологии. Место психологии среди научных дисциплин.  

2. Типы собеседников.  

3. Три стороны психической деятельности человека  

4. Ощущение и восприятие как виды психических процессов. Особенности 

восприятия.  

5. Понятие конфликта. Виды конфликтов  

6. Память и внимание как виды психических процессов. Основные особенности 

внимания и памяти. 

7. Интерактивная сторона общения.  

8. Стили поведения в конфликте.  

9. Характеристика меланхолика.  

10.Воображение и мышление как виды психических процессов. Типы мышления.  

11.Структура конфликта.  

12.Чувства и эмоции.  

13.Настроение, аффект и страсть как виды эмоций.  

14.Динамика конфликтов.  

15.Модели поведения в конфликте.  

16.Типы конфликтных личностей.  

17.Задатки и способности. Характеристика общих и специальных способностей.  

18.Определение понятия «темперамент». Тип нервной деятельность как 

основополагающая составляющая в формировании типа темперамента.  

19.Характеристика холерика.  

20.Субъективные и объективные факторы конфликта. Роль третьей стороны в 

конфликте.  

21.Характеристика сангвиника.  

22.Характеристика флегматика.  

23.Барьеры общения.  

24.Невербальные средства общения.  

25.Зоны человеческого контакта.  

26.Функции общения. Виды общения.  

27.Определения понятия «общения». Типы и формы общения. 

28.Структура общения. Модель общения по Э.Берну.  

29.Типичные искажения, возникающие в процессе общения.  

30.Определения понятия «общение». Типы и формы общения.  

31.Определение понятия «характер». Основные составляющие характера человека.  

32.Определение понятия «воля». Основные этапы волевого процесса. Волевые 

качества человека.  

33.Коммуникативная сторона общения. 34.Эмоции и чувства. 

 

2.4 Фонд оценочных средств 

 

Задание1. Вспомните множество жизненных ситуаций, в которых актуализируется 

каждая функция общения. 

Задание 2. С какими функциями общения связаны следующие жизненные 
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ситуации. 

1. Человек испытывает чувство одиночества. 

2. Человек обращается в справочное бюро для того, чтобы узнать время 

отправления поезда. 

3. После общения с товарищем, молодой человек почувствовал, что у него 

изменилось настроение. 

4. Учитель дал задание, и дети стали его выполнять. 

После нескольких деловых встреч между молодыми сотрудниками отдела возникло 

взаимное чувство уважения и симпатии. 

Задание 3.Определите, какие жесты могут быть использованы при произнесении 

фраз: Все это не для меня. Пусть это останется между нами. Избавьте меня от этого, я 

этого не хочу. Нет-нет, ни за что. Так все напутано, такая неразбериха. Забыла выключить 

утюг. Примечание: изобразите жесты, описанные в предложениях. Оцените правильность 

демонстраций, пусть попробуют изобразить жесты разные участники, сделайте 

сравнительный анализ. 

Задание 4.Упражнение «слепой-глухой-паралитик» - договориться о встрече, о том, 

какой подарок сделать на день рождения. 

Задание 5. Упражнение «сочинить сказку группой». Прежде чем один скажет 

продолжение, он должен повторить то, что сказал предыдущий. 

Задание 6. Ролевая игра «В чем дело?» Цель. Выявление факторов эффективности 

техник активного слушания Инструкция. Предлагаю поэкспериментировать с 11 

техниками. Объединяемся в три команды — первая, вторая и третья (тренер объединяет 

команды по какомулибо принципу, который в данный момент кажется ему наиболее 

подходящим). Каждая команда продумывает проблемную ситуацию. Вы должны 

сообщить другой команде определенное известие, по вашим предположениям, не 

слишком для неё приятное. Например, вы должны сообщить, что в проектную команду 

будет включен не она, а другая команда, или что на развитие нового направления будет 

набран другой отдел и т. п. Задача команды: добиться максимально полного понимания 

позиции своего собеседника. Она должна стараться сделать это с помощью техник 

активного слушания и открытых вопросов. 

Задание 7. Выберите партнёра. Каждый должен нарисовать на листе бумаги три 

фигуры, состоящие из нескольких прямых пересекающихся линий. Не показывайте 

рисунки друг другу. Цель упражнения: устно проинструктировать партнёра так, чтобы он 

смог воспроизвести ваши рисунки. При передаче инструкции необходимо выполнить три 

условия: а) когда вы объясняете свой первый рисунок, вы должны отвернуться от 

партнера и никак не комментировать его усилия. Ему, в свою очередь, также не 

разрешается разговаривать и смотреть на нас на этой фазе эксперимента. Это — ситуация, 

когда обратная связь отсутствует. 6) когда вы описываете второй рисунок, вы можете 

повернуться и наблюдать за работой партнера. Вы можете комментировать то, что он 

рисует, но ему так и не разрешается ни говорить, ни смотреть на вас. Это - ограниченная 

обратная связь. в) наконец, говоря о третьем рисунке, вы можете взаимодействовать 

открыто: смотреть и комментировать усилия партнера, он может смотреть на вас, задавать 

вопросы для контроля за точностью своей работы. Это - свободная обратная связь. 

Задание 8. Предложите членам группы написать небольшие по объему тексты: 

доклад, статью или обращение. Затем обменяйтесь написанным так, чтобы каждый мог 

прочитать чей- либо текст. Читая полученный текст, постарайтесь определить: • Какой 
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вопрос хотел рассмотреть автор? • Каковы основные аспекты вопроса? • Какое 

впечатление на читателя хотел произвести автор своим сообщением. Сравните свое 

восприятие прочитанного с авторским замыслом. Если информация была воспринята не 

совсем верно, обсудите причины ее искажения. 

Задание 9. Вспомнить и проанализировать ритуалы приветствия в разных 

возрастных группах. Вспомнить и проанализировать существующие ритуалы: открытка на 

день рождения, комплимент женщине и т.д. 

Задание 10. Проведение различных упражнений на выявление основных каналов 

восприятия у студентов и окружающих их людей. Провести дискуссию на тему: какие 

свойства личности затрудняют переход от одной стадии к другой от формального 

общения к дружескому. 

Тестовые задания контрольной работы 

1 вариант 

1. Механизм социальной перцепции, характеризующийся осознанным или 

бессознательным уподоблением себя другому человеку или его себе, - это: 

а) атрибуция б) идентификация в) эмпатия г) рефлексия 

2. Механизм познания другого человека, основанный на формировании 

устойчивого положительного отношения к нему, - это: 

а) эмпатия б) рефлексия в) стереотипия г) аттракция 

3. Социально-психологическое воздействие на других людей через 

неосознаваемое спонтанное включение личности в определенное эмоциональное 

состояние, - это: 

а) убеждение; 

б) заражение; 

в) подражание; 

г) мода. 

4. Способ социально-психологического воздействия обеспечивающий 

некритическое восприятие и (или) усвоение какой-либо информации, - это: 

а) внушение; 

б) убеждение;  

в) заражение;  

г) подражание; 

5. К коммуникативным барьерам непонимания других людей или групп 

относятся: 

а) языковой, эмоциональный, национальный б) информационный, структурный в) 

логический, фонетический, семантический г) недоверие, агрессивность 

6. Сложный многоплановый процесс установления и развития контактов и связей 

между людьми, включающий обмен информацией и выработку единой стратегии 

взаимодействия, - это: 

а) общение б) потребность в) деятельность г) активность 

7. Стратегия взаимодействия в конфликте, для которой характерно ведение 

переговоров участниками конфликта и стремление идти на взаимные уступки, - это: 

а) приспособление б) конкуренция в) сотрудничество г) компромисс 

8. К невербальным средствам общения относятся: 

а) речевые интерпретации б) визуальные, аудиальные, тактильные средства в) 

устные и 
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письменные средства г) эмоциональные переживания 

9. Механизм социальной перцепции, состоящий в интерпретации поступков и 

чувств другого человека (группы) через приписывание причин, лежащих в основе этих 

чувств и поступков, - это: 

а) каузальная атрибуция б) идентификация в) эмпатия г) рефлексия 

10. Уровень общения, на котором происходит простой обмен репликами для 

поддержания разговора, называется: 

а) информационный б) личностный в) диалогический г) фатический 

(конвенциональный) 

В структуре общения выделяют следующие стороны (аспекты): 

а) невербальная, вербальная б) диалогическая, монологическая, полилогическая в) 

комму- 

никативная, интерактивная, перцептивная г) авторитарная, демократическая, 

либеральная 

12. Уровень общения, который предполагает глубокое самораскрытие сущности 

другого человека, называется: 

а) диалогический б) личностный в) фатический (конвенциональный) г) 

информационный 13. Стратегия взаимодействия в конфликте, при которой человек 

стремится добиться удовлетворения своих интересов в ущерб другому, называется: 

а) конкуренция б) приспособление в) компромисс г) сотрудничество 

14. Социальная перцепция включает в себя: 

а) осознание поведения окружающих людей б) межличностное, межгрупповое 

восприятие, самовосприятие в) восприятие окружающей среды и себя г) художественное 

восприятие 

15. Стиль межличностного общения, целью которого является подкрепление связи 

с собственной группой, своих установок и ценностей, повышение самооценки и 

самоуважения — это ... стиль: а) ритуальный б) конформистский в) альтруистический г) 

манипулятивный 2 вариант 

1. Социально-психологическое воздействие на других людей через 

неосознаваемое спонтанное включение личности в определенное эмоциональное 

состояние, - это: 

а) убеждение б) заражение в) подражание г) мода 

2. Механизм социальной перцепции, характеризующийся осознанным или 

бессознательным уподоблением себя другому человеку или его себе, - это: 

а) атрибуция б) идентификация в) эмпатия г) рефлексия 

3. Способ социально-психологического воздействия обеспечивающий 

некритическое восприятие и (или) усвоение какой-либо информации, - это: 

а) внушение б) убеждение в) заражение г) подражание 

4. Механизм познания другого человека, основанный на формировании 

устойчивого положительного отношения к нему, - это: 

а) эмпатия б) рефлексия в) стереотипия г) аттракция 

5. Сложный многоплановый процесс установления и развития контактов и связей 

между людьми, включающий обмен информацией и выработку единой стратегии 

взаимодействия, - это: 

а) общение б) потребность в) деятельность г) активность 

6. К коммуникативным барьерам непонимания других людей или групп 



17  

относятся: 

а) языковой, эмоциональный, национальный б) информационный, структурный в) 

логический, фонетический, семантический г) недоверие, агрессивность 

7. Стратегия взаимодействия в конфликте, для которой характерно ведение 

переговоров участниками конфликта и стремление идти на взаимные уступки, - это: 

а) приспособление б) конкуренция в) сотрудничество г) компромисс 

Механизм социальной перцепции, состоящий в интерпретации поступков и чувств 

другого человека (группы) через приписывание причин, лежащих в основе этих чувств и 

поступков, - это: 

а) каузальная атрибуция б) идентификация в) эмпатия г) рефлексия 

9. К невербальным средствам общения относятся: 

а) речевые интерпретации б) визуальные, аудиальные, тактильные средства в) 

устные и 

письменные средства г) эмоциональные переживания 

10. Уровень общения, на котором происходит простой обмен репликами для 

поддержания разговора, называется: 

а) информационный б) личностный в) диалогический г) фатический 

(конвенциональный) 11. В структуре общения выделяют следующие стороны (аспекты): 

а) невербальная, вербальная б) диалогическая, монологическая, полилогическая в) 

комму- 

никативная, интерактивная, перцептивная г) авторитарная, демократическая, 

либеральная 

12. Стратегия взаимодействия в конфликте, при которой человек стремится 

добиться удовлетворения своих интересов в ущерб другому, называется: 

а) конкуренция б) приспособление в) компромисс г) сотрудничество 

13. Уровень общения, который предполагает глубокое самораскрытие сущности 

другого человека, называется: 

а) диалогический б) личностный в) фатический (конвенциональный) г) 

информационный 14. Стиль межличностного общения, целью которого является 

подкрепление связи с собственной группой, своих установок и ценностей, повышение 

самооценки и самоуважения — это ... стиль: 

а) ритуальный б) конформистский в) альтруистический г) манипулятивный 

15. Социальная перцепция включает в себя: а) осознание поведения окружающих 

людей б) межличностное, межгрупповое восприятие, самовосприятие в) восприятие 

окружающей среды и себя г) художественное восприятии. 
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3. Условия реализации рабочей программы дисциплины Психология 

общения 

 

3.1. Требования к минимальному материально-техническому 

обеспечению 

 

Помещение кабинетов удовлетворяет требованиям Санитарно- 

эпидемиологических правил и нормативов (СанПиН 2.4.2 № 178-02) и оснащено типовым 

оборудованием, указанным в настоящих требованиях, в том числе специализированная 

учебная мебель и средства обучения, достаточными для выполнения требований к уровню 

подготовки обучающихся. 

Кабинеты оснащены мультимедийным оборудованием, посредством которых 

участники образовательного процесса могут просматривать визуальную, создавать 

презентации, видеоматериалы, иные документы. 

 

Таблица 3 – Перечень средств материально-технического обеспечения для обучения по 

ОПЦ.13 Психология общения 

Наименование 

специальных 

помещений и 

помещений для 

самостоятельной 

работы 

Оснащенность специальных помещений и помещений 

для самостоятельной работы 

Кабинет психологии и 
специальной психологии 

 

Парта ученическая со скамьей (2-местная) – 16 шт., 

преподавательское место – 1 шт., доска учебная - 1 шт., 

персональный компьютер - 1 шт., многофункциональное 

устройство – 1 шт., мультимедийный проектор – 1 шт., 

учебно-наглядные методические пособия, соответствующее 

программное обеспечение. 

Библиотека, читальный 
зал с выходом в сеть 
Интернет 
 

Стол - 20 шт., стул - 20 шт., рабочее место сотрудника - 2 шт., 

стеллаж – 25 шт., стеллаж с посадочным модулем – 1 шт., 

шкаф каталожный – 1шт., персональный компьютер с 

выходом в интернет и обеспечением доступа в электронную 

информационно-образовательную среду академии – 17 шт., 

многофункциональное устройство  – 2 шт. 

 

3.2. Информационное обеспечение обучения 

 

Основные источники: 

1. Кошевая И.П. Профессиональная этика и психология делового общения 

: учеб. пособие / И.П. Кошевая, А.А. Канке. — Москва : ИД 

2. «ФОРУМ» : ИНФРА-М, 2019. — 304 с. — (Среднее профессиональное 

образование). https://new.znanium.com/catalog.php?bookinfo=987725 

3. Барышева А.Д. Этика и психология делового общения (сфера сервиса): 

Учебное пособие для ССУЗов / Барышева А.Д., Матюхина Ю.А., Шередер Н.Г. - М.: 
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Альфа-М, НИЦ ИНФРА-М, 2016. - 256 

с.:http://new.znanium.com/catalog.php?bookinfo=535092 

4. Ефимова Н.С. Психология общения. Практикум по психологии : учеб. 

пособие / Н.С. Ефимова. — М. : ИД «ФОРУМ» : ИНФРА-М, 2018. — 192 

с.(Среднеепрофессиональное образование) http://new.znanium.com/catalog.php 

?bookinfo=766784 

5. Михальская А.К. Профессиональная речь: культурная, публичная, 

деловая : учебник / А.К. Михальская. — М. : ИНФРА-М, 2019. — 359 с. — (Среднее 

профессиональное образование). https://new.znanium.com/catalog.php?bookinfo=995534 

Дополнительные источники: 

1. Сахарчук Е.С. Психология делового общения : учебное пособие / Е.С. 

Сахарчук. — Москва : КноРус, 2018. — 196 с. — СПО. https://www.book.ru/book/927708 

2. Рогов Е. И. Психология общения (СПО) + еПриложение: Тесты : учебник / 

Е.И. Рогов. — Москва : КноРус, 2018. — 264 с. https://www.book.ru/book/927031 

3. Марьева М.В. Русский язык в деловой документации : учебник / М.В. 

Марьева. — М. : ИНФРА-М, 2018. — 323 с. — (Среднее профессиональное образование). 

http://new.znanium.com/catalog.php?bookinfo=962548 

4. Егоров, П.А. Основы этики и эстетики : учебное пособие / П.А. Егоров, В.Н. 

Руднев. — Москва : КноРус, 2018. — 220 с. — Для СПО. https://www.book.ru/book/924086 

5. Этика деловых отношений : учебник / В.К. Борисов, Е.М. Панина, М.И. 

Панов, Ю.Ю. Петрунин, Л.Е. Тумина. — М. : ИД «ФОРУМ» : ИНФРА-М, 2019. — 176 с. 

— (Среднее профессиональное образование). 

http://new.znanium.com/catalog.php?bookinfo=987726 

 

3.3 Перечень информационных технологий 

 

В рамках изучения дисциплины используются следующие информационные 

технологии: 

электронные образовательные ресурсы, в которые входят электронная 

образовательная среда Академии (расположенная по электронному адресу 

http://185.18.111.102/moodle/course/index.php?categoryid=54), электронно-

библиотечная система «Znanium.com» (расположенная по электронному адресу 

http://znanium.com/catalog), электронно-библиотечная система «Ibooks.ru» (расположенная 

по электронному адресу https://ibooks.ru/home.php?routine=bookshelf); 

- презентационные материалы, разработанные в целях визуализации учебного 

материала и повышения наглядности обучения, в соответствии с календарно 

тематическим планом по дисциплине; 

- в рамках изучения дисциплины используется пакет программ Libre Office. 

 
3.4 Условия реализации программы для обучающихся инвалидов и лиц с 

ограниченными возможностями здоровья 

 

Содержание среднего профессионального образования и условия организации 

обучения обучающихся с особыми образовательными потребностями определяются 
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адаптированной образовательной программой. 

Обучение по образовательным программам среднего профессионального 

образования обучающихся с ограниченными возможностями здоровья на факультете 

среднего профессионального образования академии осуществляется с учетом 

особенностей психофизического развития, индивидуальных возможностей и состояния 

здоровья таких обучающихся. 
Специальные условия воспитания и развития таких обучающихся, включают в 

себя: 
- использование специальных образовательных программ и методов обучения и 

воспитания, 
- использование специальных учебников, учебных пособий и дидактических 

материалов по дисциплинам специальности, 
- оснащение здания системами противопожарной сигнализации и оповещения с 

дублирующими световыми устройствами, информационными табло с тактильной 
(пространственно-рельефной) информацией и др. 

- специальных технических средств обучения коллективного и индивидуального 
пользования, например, использование мультимедийных средств, наличие оргтехники, 
слайд-проекторов, электронной доски с технологией лазерного сканирования; 

- обеспечение возможности дистанционного обучения (электронные УМК для 
дистанционного обучения, учебники на электронных носителях и др.) 

- предоставление услуг ассистента (помощника), оказывающего обучающимся 
необходимую техническую помощь, 

- наличие компьютерной техники и специального программного обеспечения, 
адаптированных для инвалидов и лиц с ОВЗ; 

- обеспечение доступа в здания образовательных организаций и другие условия, 
без которых невозможно или затруднено освоение образовательных программ 
обучающимися с ограниченными возможностями здоровья. 

- комплектование библиотек специальными адаптивно-техническими средствами 
для инвалидов и лиц с ОВЗ (говорящими книгами на флеш-картах и специальными 
аппаратами для их воспроизведения). 

В целях доступности получения среднего профессионального образования 
обучающимися с особыми образовательными потребностями академией ИМСИТ 
обеспечивается: 

1) для обучающихся с ограниченными возможностями здоровья по зрению: 
- адаптация официального сайта академии в сети Интернет с учетом особых 

потребностей инвалидов по зрению с приведением их к стандарту доступности веб-
контента и веб-сервисов; 

- размещение в доступных для обучающихся, являющихся слепыми или 
слабовидящими, местах и в адаптированной форме (с учетом их особых потребностей) 
справочной информации о расписании лекций, учебных занятий (должна быть выполнена 
крупным (высота прописных букв не менее 7,5 см) рельефно-контрастным шрифтом (на 
белом или жёлтом фоне) и продублирована шрифтом Брайля); 

- обеспечение выпуска альтернативных форматов печатных материалов (крупный 
шрифт или аудиофайлы); 

- обеспечение доступа обучающегося, являющегося слепым и использующего 
собаку-поводыря, к зданию образовательной организации, располагающего местом для 
размещения собаки-поводыря в часы обучения самого обучающегося; 

2) для обучающихся с ограниченными возможностями здоровья по слуху: 
- дублирование звуковой справочной информации о расписании учебных занятий 

визуальной (установка мониторов с возможностью трансляции субтитров (мониторы, их 
размеры и количество необходимо определять с учетом размеров помещения); 
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- обеспечение надлежащими звуковыми средствами воспроизведения информации; 
3) для обучающихся, имеющих нарушения опорно-двигательного аппарата, 

материально-технические условия должны обеспечивать возможность 
беспрепятственного доступа обучающихся в учебные помещения, туалетные и другие 
помещения образовательной организации, а также их пребывание в указанных 
помещениях (наличие пандусов, поручней, расширенных дверных проемов, лифтов и 
других приспособлений). 

При получении среднего профессионального образования обучающимся с 

ограниченными возможностями здоровья академией предоставляются бесплатно 

специальные учебники и учебные пособия, иная учебная литература, а также услуги 

сурдопереводчиков и тифлосурдопереводчиков. 
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4. Контроль и оценка результатов освоения дисциплины Психология общения. 

 

Контроль и оценка результатов освоения дисциплины Психология общения 

осуществляется преподавателем в процессе проведения практических занятий, 

тестирования, выполнения контрольных работ, а также выполнения обучающимися 

индивидуальных заданий. 

Итоговым контролем освоения обучающимися дисциплины Психология общения 

является зачет. 

 

Результаты обучения (освоенные 

умения, усвоенные знания) 

Формы и методы контроля и 

оценки результатов обучения 

В результате освоения дисциплины 

обучающийся должен уметь: 

- применять техники и приемы 

эффективного общения в профессиональной 

деятельности; 

- использовать приемы саморегуляции 

поведения в процессе межличностного 

общения. 

В результате освоения дисциплины 

обучающийся должен знать: 

- взаимосвязь общения и деятельности; 

- цели, функции, виды и уровни общения; 

- роли и ролевые ожидания в общении; 

- виды социальных взаимодействий; 

- механизмы взаимопонимания в общении; 

- техники и приемы общения, правила 

- слушания, ведения беседы, убеждения; 

- этические принципы общения; 

источники, причины, виды и способы 

- разрешения конфликтов. 

Формы контроля обучения: 

- устный опрос, 

- письменное тестирование; 

- контрольные работы; 

- домашнее задание творческого 

характера; 

- практические задания; 

- активность на занятиях (экспертное 

суждение; дополнения к ответам 

сокурсников и т.п.). 

Методы оценки результатов обучения: 

- мониторинг роста творческой 

самостоятельности и навыков получения 

нового знания каждым обучающимся; 

- накопительная система баллов, на основе 

которой выставляется итоговая отметка; 

- традиционная система отметок в баллах 

за каждую выполненную 

- работу, на основе которых выставляется 

итоговая отметка. 
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5. Оценка освоения достижений личностных результатов воспитательной 

работы 

Личностные результаты 
реализации программы воспитания (дескрипторы) 

Код 

личностных 

результатов 

реализации 

программы 

воспитанияОсознающий себя гражданином и защитником великой страны. ЛР 1 

Проявляющий активную гражданскую позицию, 
демонстрирующий приверженность принципам честности, 
порядочности, открытости, экономически активный и 
участвующий в студенческом и территориальном самоуправлении, в том 
числе на условиях добровольчества, продуктивно взаимодействующий и 
участвующий в деятельности общественных организаций. 

ЛР 2 

Соблюдающий нормы правопорядка, следующий идеалам гражданского 
общества, обеспечения безопасности, прав и свобод граждан России. 
Лояльный к установкам и проявлениям представителей субкультур, 
отличающий их от групп с деструктивным и девиантным поведением. 
Демонстрирующий неприятие и предупреждающий социально опасное 
поведение окружающих. 

ЛР 3 

Проявляющий и демонстрирующий уважение к людям труда, осознающий 
ценность собственного труда. Стремящийся к формированию в сетевой 
среде личностно и профессионального конструктивного «цифрового 
следа». 

ЛР 4 

Демонстрирующий приверженность к родной культуре, 
исторической памяти на основе любви к Родине, родному народу, малой
 родине, принятию традиционных ценностей 
многонационального народа России. 

ЛР 5 

Проявляющий уважение к людям старшего поколения и готовность к 
участию в социальной поддержке и волонтерских движениях. 

ЛР 6 

Осознающий приоритетную ценность личности человека; уважающий 
собственную и чужую уникальность в различных ситуациях, во всех 
формах и видах деятельности. 

ЛР 7 

Проявляющий и демонстрирующий уважение к представителям различных 
этнокультурных, социальных, конфессиональных и иных групп. 
Сопричастный к сохранению, преумножению и трансляции культурных 
традиций и ценностей многонационального российского государства. 

ЛР 8 

Соблюдающий и пропагандирующий правила здорового и безопасного 
образа жизни, спорта; предупреждающий либо преодолевающий 
зависимости от алкоголя, табака, психоактивных веществ, азартных игр и 
т.д. Сохраняющий психологическую устойчивость в ситуативно сложных 
или стремительно меняющихся ситуациях. 

ЛР 9 

Заботящийся о защите окружающей среды, собственной и чужой 
безопасности, в том числе цифровой. ЛР 10 

Проявляющий уважение к эстетическим ценностям, обладающий основами 
эстетической культуры. 

ЛР 11 

Принимающий семейные ценности, готовый к созданию семьи и 
воспитанию детей; демонстрирующий неприятие насилия в семье, ухода от 
родительской ответственности, отказа от отношений со своими детьми и их 
финансового содержания. 

ЛР 12 

 


