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1. Паспорт программы учебной дисциплины
1.1 Область применения рабочей программы учебной дисциплины

Программа  общеобразовательной  учебной  дисциплины  ОП.06 Деловые  и
профессиональные коммуникации является частью ОПОП ППССЗ в соответствии
с ФГОС по специальности 43.02.17 Технологии индустрии красоты

1.2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной
образовательной программы

Учебная  дисциплина  ОП.06 Деловые  и  профессиональные  коммуникации
является  обязательной частью основной профессиональной образовательной
программы.

1.3 Цель и планируемые результаты освоения дисциплины:

Код
ПК, 
ОК

Умения Знания

ПК
1.3

Применять знания по деловой и 
профессиональной коммуникации для 
профессионального и личностного развития: 
- соблюдать принципы деловой коммуникации 
- взаимодействовать с клиентом на основе 
типологии и клиентоведения 
- выстраивать партнерские отношения со 
стейкхолдерами 
- находить решения в конфликтных ситуациях 
- безопасно и эффективно реализовать 
стратегию продвижения в социальных сетях 
- управлять и развивать профессиональное 
сообщество 
- соблюдать правила профессиональной 
коммуникации на рабочем месте (в качестве 
специалиста по найму)

Виды деловой коммуникации
Типология клиентов 
Партнерские отношения, 
правила проведения 
переговоров 
Основы конфликтологии 
Способы коммуникации в 
цифровой среде 
Понятие о профессиональных
сообществах 

Профессиональная 
коммуникация на рабочем 
месте

ОК.01
-

ОК 09
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1.4 Формирование личностных результатов воспитательной работы
обучающихся

ЛР 1. Осознающий себя гражданином и защитником великой страны.

ЛР2.Проявляющий  активную  гражданскую  позицию,  демонстрирующий

приверженность принципам честности, порядочности, открытости,

экономической  активности  и  участвующий  в  студенческом  и

территориальном самоуправлении, в том числе на условиях добровольчества,

продуктивно взаимодействующий и участвующий в деятельности общественных

организаций.

ЛР3.Соблюдающий нормы правопорядка, следующий идеалам гражданского

общества, обеспечения безопасности, права и свобод граждан России. Лояльный к

установкам и проявлениям представителей субкультур, отличающий их от групп с

деструктивным и девиантным поведением. Демонстрирующий неприятие и

предупреждающий социально опасное поведение окружающих.

ЛР4. Проявляющий и демонстрирующий уважение к людям труда,

осознающий  ценность  собственного  труда.  Стремящийся  к  формированию  в

сетевой  среде  личностно  и  профессионального  конструктивного  «цифрового

следа».

ЛР5.Демонстрирующий приверженность к родной культуре, исторической

памяти на основе любви к Родине, родному народу, малой родине, принятию

традиционных ценностей многонационального народа России.

ЛР6.  Проявляющий уважение к людям старшего поколения и готовность к

участию в социальной поддержке и волонтерских движениях.

ЛР7. Осознающий приоритетную ценность личности человека; уважающий



6

собственную и  чужую уникальность  в  различных ситуациях,  во всех формах  и

видах деятельности.

ЛР8. Проявляющий и демонстрирующий уважение к представителям

различных этнокультурных, социальных, конфессиональных и иных групп.

Сопричастность к сохранению, преумножению и трансляции культурных традиций

и ценностей многонационального российского государства.

ЛР9. Соблюдающий и пропагандирующий правила здорового и безопасного

образа жизни, спорта; предупреждающий либо преодолевающий зависимости от

алкоголя,  табака,  психоактивных  веществ,  азартных  игр  и  т.д. Сохраняющий

психологическую устойчивость в ситуативно сложных или стремительно

меняющихся ситуациях.

ЛР10.  Заботящийся  о  защите  окружающей  среды,  собственной  и  чужой

безопасности, в том числе цифровой.

ЛР11.  Проявляющий  уважение  к  эстетическим  ценностям,  обладающий

основами эстетической культуры.

ЛР12.  Принимающий  семейные  ценности,  готовый  к  созданию  семьи  и

воспитанию  детей;  демонстрирующий  неприятие  насилия  в  семье,  ухода  от

родительской  ответственности,  отказа  от  отношений  со  своими  детьми  и  их

финансового содержания.

1.5 Количество часов на освоение рабочей программы учебной дисциплины:

Объем общеобразовательной программы обучающегося – 62 часов, в том
числе:

обязательной  аудиторной  учебной  нагрузки  обучающегося  –  50
самостоятельной работы обучающегося – 2 часа.

Консультации-2
Промежуточная аттестация – 10
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2. Структура и содержание учебной дисциплины
2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы

Программой  учебной  дисциплины  предусмотрены  следующие  виды
учебной работы:

Вид учебной деятельности Объем часов всего

Объем образовательной программы 62

Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего) 50

Консультации 2

В том числе:

лекции 32

практические 

занятия 

лабораторные 

работы

16

Курсовая работа (если предусмотрена)

Самостоятельная работа студента (всего) 2

В том числе: самостоятельная работа над 
курсовой работой (если предусмотренная)

Промежуточная аттестация 10

Вид промежуточной аттестации 
– экзамен

5 семестр
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2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины ОП.06 Деловые  и
профессиональные коммуникации 

Наименование 
разделов и тем 

Содержание учебного материала и формы организации деятельности
обучающихся

Объем, акад.
ч/ в том числе

в форме
практ. подгот.,

акад ч

Коды компе-
тенций, форми-

рованию которых
способствует эле-
мент программы 

1 2 3 4
Раздел 1. Виды деловой коммуникации 4
Тема 1. 1. 
Понятие 
деловой 
коммуникации 

Содержание учебного материала 4

ОК 01-04

Сущность и понятие коммуникации, деловой коммуникации; 
Виды деловой коммуникации: контактное-дистантное, непосредственное-опосредованное,
устное-письменное, межличностное-публичное 
Система основных регуляторов делового общения 
Деловой имидж, вербальная и невербальная коммуникация 

3

Самостоятельная работа обучающихся 
Найти  и  проанализировать  примеры  соответствия  вербальной  и  невербальной
коммуникации героев художественных фильмов 

1

Раздел 2. Основы клиентоведения 28
Тема 1.2. 
Типология 
клиентов 

Содержание учебного материала 6

ОК 01, 
ОК 02

Классификация типов клиентов 
Мотивы  клиента  и  характеристика  приверженности  к  салону  красоты/специалисту
индустрии красоты (лояльные, «слепые», переключающиеся) 
Потребительские стереотипы, управление восприятием клиента 
Разновидности влияния на клиента: объективные (музыка, интерьер, запахи, оформление),
субъективные (вербальные и невербальные способы коммуникации; вежливость, забота,
внимательность) 
Точки контакта потребителя(клиента) и персонала (мастера), причины ухода клиента от
специалиста 
Структура клиентской базы 

5

В том числе практических и лабораторных занятий 2/2
Разработать  аргументы  продажи  клиенту  косметической  (парикмахерской,  визажной) 2
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услуги 
Самостоятельная работа обучающихся 
Составить рейтинг из 10 салонов красоты на основе анализа информации о салоне красоты
(по сайту или отзывам клиента) по объективным и субъективным критериям 

1

Тема 2.2. 
Партнерство 

Содержание учебного материала 6

ОК 01, 
ОК 03, 
ОК 04

Переговоры и партнерство. Основные понятия 
Выбор  партнера,  этапы  сотрудничества.  Взаимовыгодное  сотрудничество.  Конфликт
интересов. 
Терминология: лидеры мнений, амбассадоры, инфлюенсеры 
Принципы эффективной презентации 

6

В том числе практических и лабораторных занятий 8/8
Составить лонг-лист потенциальных партнеров для специалиста индустрии красоты 2
Разработать  и  провести  презентацию  косметического  продукта  (услуги)  для
потенциальных партнеров 

5

Самостоятельная работа обучающихся по шаблону составить письмо о сотрудничестве
с косметической компанией 

Тема 2.3. 
Управление 
конфликтом 

Содержание учебного материала 4
ОК 01, 
ОК 03, 
ОК 04

Основы конфликтологии: причины негатива, способы работы с негативом 
Понятие репутации, влияние на репутацию негативных и позитивных отзывов 

4

В том числе практических и лабораторных занятий 2/2
Кейс по конфликтной ситуации между специалистом индустрии красоты и клиентом 2

Раздел 3. Цифровая коммуникация 8
Тема 3.1. 
Эффективная 
коммуникация в
цифровой среде 

Содержание учебного материала 6 ОК 01, 
ОК 03, 
ОК 04

Законное регулирование коммуникации в цифровой среде 
Инструменты эффективной коммуникации в цифровой среде 
Информационная безопасность в цифровой среде 
Принципы речевой организации web-текста 5
Формирование коммуникации через контент: генерация идей, пользовательский контент
(UGS),  сторителлинг,  дискуссионный  и  вовлекающий  контент,  геймифицированный
контент 
В том числе практических и лабораторных занятий 2/2
Описать  идею  вовлекающего  контента  страницы  специалиста  индустрии  красоты  в
выбранной социальной сети 

2

Самостоятельная работа обучающихся. 
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Сформулировать  ТОП-10  аккаунтов  специалистов  индустрии  красоты  с  количеством
подписчиков более 10 тыс. человек, проанализировать причины популярности

Раздел 4. Методология построения сообщества 8
Тема 4.1. 
Коммуникация 
в сообществе 

Содержание учебного материала 6
Основы образования сообществ 
Классификация сообществ и разные подходы к управлению 
Стратегия развития сообщества – как способ привлечения клиентов 
Комьюнити  –  планирование:  привлечение  первых  участников,  принципы  сообщества,
типы личностей и роли в команде, активация ядра сообщества, правила и модерирование,
традиции сообщества, работа с неактивными участниками, закрытие сообщества 

6

ОК 01-04

В том числе практических и лабораторных занятий 2/2
Разработать план формирования сообщества для специалиста индустрии красоты 2

Раздел 5. Профессиональная коммуникация 4
Тема 5.1. 
Профессиональн
ая 
коммуникация 
на рабочем 
месте 
специалиста 
(работающего по
найму) 

Содержание учебного материала 4
Взаимодействие  специалистов  в  сфере  официальных  отношений,  статус  участника
профессиональной коммуникации 
Понятие субординации, должностной роли 
Формальное  взаимодействие  участников:  выполнение  распорядков,  требований  и
регламентов 
Правила  делового  общения  по  каналам  связи:  телефонная  связь,  электронная  почта,
мессенджеры 
Нравственные  нормы  профессиональных  коммуникаций:  честность,  порядочность,
ответственность, справедливость

2

ОК 01, ОК 03, 
ОК 04

Самостоятельная работа обучающихся 
Оформление официальной страницы специалиста индустрии красоты в социальных сетях 

Промежуточная аттестация – экзамен
Всего: 52
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2.3 Образовательные технологии, используемые при проведении 
аудиторных занятий

Образовательные технологии, используемые при реализации различных
видов учебной работы и дающие наиболее эффективные результаты освоения
дисциплины.

В  соответствии  с  требованиями  ФГОС  СПО  по  специальности  43.02.17
Технологи индустрии красоты, реализация компетентностного подхода должна
предусматривать широкое использование в учебном процессе активных и
интерактивных форм проведения занятий (компьютерных симуляций, деловых и
ролевых игр, разбор конкретных ситуаций, психологические и иные тренинги и
т.д.) в сочетании с внеаудиторной работой с целью формирования и развития
требуемых компетенций обучающихся.

Виды образовательных технологий.
Образовательная  технология  –  это  совокупность  научно  и  практически

обоснованных методов, и инструментов для достижения запланированных
результатов в области образования. Применение конкретных образовательных
технологий в учебном процессе определяется спецификой учебной деятельности,
ее информационно-ресурсной основы и видов учебной работы.

1. Традиционные образовательные технологии ориентируются на 
организацию образовательного процесса, предполагающую прямую 
трансляцию знаний от преподавателя к студенту (преимущественно на 
основе объяснительно-иллюстративных методов обучения). Учебная 
деятельность студента носит в таких условиях, как правило, репродуктивный 
характер.

Примеры форм учебных занятий с использованием традиционных
технологий:

Лекция – последовательное изложение материала в дисциплинарной
логике, осуществляемое преимущественно вербальными средствами (монолог
преподавателя).

Семинар – беседа преподавателя и студентов, обсуждение заранее
подготовленных  сообщений,  проектов  по  каждому  вопросу  плана  занятия  с
единым  для  всех  перечнем  рекомендуемой  обязательной  и  дополнительной
литературы.

Практическое  занятие  –  занятие,  посвященное  освоению
конкретных умений и навыков по предложенному алгоритму.
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Лабораторная работа – организация учебной работы с реальными
материальными  и  информационными  объектами,  экспериментальная  работа  с
аналоговыми моделями реальных объектов.

2. Технологии проблемного обучения – организация образовательного 
процесса, которая предполагает постановку проблемных вопросов, создание

20 учебных проблемных ситуаций для стимулирование активной
познавательной деятельности студентов.

Примеры форм учебных занятий с использованием технологий
проблемного обучения:

Проблемная лекция – изложение материала, предполагающее постановку
проблемных  и  дискуссионных  вопросов,  освещение  различных научных
подходов, авторские комментарии, связанные с различными моделями
интерпретации изучаемого материала.

Практическое  занятие  в  форме  практикума  –  организация  учебной
работы, направленная на решение комплексной учебно-познавательной задачи,
требующей от студента применения как научно-теоретических знаний, так и
практических навыков.

Практическое  занятие  на  основе  кейс-метода  («метод  кейсов»,  «кейс-
стади»)  –  обучение  в  контексте  моделируемой  ситуации,  воспроизводящей
реальные  условия  научной,  производственной,  общественной  деятельности.
Обучающиеся должны проанализировать ситуацию, разобраться в сути проблем,
предложить возможные решения и выбрать лучшее из них. Кейсы базируются на
реальном фактическом материале или же приближены к реальной ситуации.

3. Игровые технологии – организация образовательного процесса, 
основанная на реконструкции моделей поведения в рамках предложенных 
сценарных условий.

Примеры форм учебных занятий с использованием игровых технологий:
Деловая игра – моделирование различных ситуаций, связанных с

выработкой и принятием совместных решений, обсуждением вопросов в режиме
«мозгового штурма», реконструкцией функционального взаимодействия в
коллективе и т.п.

Ролевая игра – имитация или реконструкция моделей ролевого поведения в
предложенных сценарных условиях.

4. Технологии проектного обучения – организация образовательного 
процесса в соответствии с алгоритмом поэтапного решения проблемной 
задачи или выполнения учебного задания. Проект предполагает совместную
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учебно-познавательную деятельность группы студентов, направленную на
выработку концепции, установление целей и задач, формулировку ожидаемых
результатов, определение принципов и методик решения поставленных задач,
планирование хода работы, поиск доступных и оптимальных  ресурсов,
поэтапную  реализацию  плана  работы,  презентацию результатов работы, их
осмысление и рефлексию.

Основные типы проектов:
Исследовательский проект – структура приближена к формату научного

исследования (доказательство актуальности темы, определение научной
проблемы, предмета и объекта исследования, целей и задач, методов,
источников, выдвижение гипотезы, обобщение результатов, выводы,
обозначение новых проблем).

Творческий проект, как правило, не имеет детально проработанной
структуры;  учебно-познавательная  деятельность  студентов  осуществляется  в
рамках рамочного задания, подчиняясь логике и интересам участников проекта,
жанру конечного результата (газета, фильм, праздник и т.п.).

Информационный  проект  –  учебно-познавательная  деятельность  с  ярко
выраженной  эвристической  направленностью  (поиск,  отбор  и  систематизация
информации  о  каком-то  объекте,  ознакомление  участников  проекта  с  этой
информацией, ее анализ и обобщение для презентации более широкой
аудитории).

5. Интерактивные технологии – организация образовательного 
процесса, которая предполагает активное и нелинейное взаимодействие всех 
участников, достижение на этой основе личностно значимого для них 
образовательного результата. Наряду со специализированными технологиями
такого рода принцип интерактивности прослеживается в большинстве 
современных образовательных технологий.

Примеры форм учебных занятий с использованием специализированных
интерактивных технологий:

 лекция «обратной связи» – лекция–провокация (изложение материала
с заранее запланированными ошибками),

 лекция-беседа,
 лекция-дискуссия,
 семинар-дискуссия – коллективное обсуждение какого-либо

спорного вопроса, проблемы, выявление мнений в группе.
6. Информационно-коммуникационные образовательные технологии – 

организация образовательного процесса, основанная на применении
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специализированных программных сред и технических средств работы с
информацией.

Примеры форм учебных  занятий с  использованием  информационно-
коммуникационных технологий:

 Лекция-визуализация – изложение содержания сопровождается
презентацией (демонстрацией учебных материалов, представленных в
различных знаковых системах, в т.ч. иллюстративных, графических, аудио- и
видеоматериалов).

 Практическое занятие в форме презентации – представление
результатов проектной или исследовательской деятельности с
использованием специализированных программных сред.

2.4 Оценочные средства. Контрольные вопросы и задания

1. Специфика управленческого общения
2. Техника постановки вопросов
3. Сущность коммуникативной, интерактивной, перцептивной сторон общения
4. Вербальные средства общения: форма и содержание.
5. Вербальный этикет.
6. Визитная карточка делового человека.
7. Деловая беседа.
8. Деловая переписка.
9. Деловой этикет.
10. Деловые встречи и переговоры.
11. Динамика возникновения и развития конфликта.
12. Документальное обеспечение делового общения.
13. Работа с возражениями
14. Виды коммуникативных барьеров.
15. Конфликты, их предупреждение и разрешение.
16. Методы слушания и восприятия информации.
17. Национальные особенности деловой этики.
18. Невербальное общение в системе социальной коммуникации.
19. Общение как взаимодействие и взаимосвязь.
20.  Общение  как  взаимодействие.  Социальные  роли  как  характеристики

позиций.
21. Общение по телефону.
22. Организация деловых совещаний.
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23. Особенности общения через переводчика.
24. Методы и способы аргументирования.
25. Правила формулировки устных распоряжений.
26. Правила ведения деловых переговоров.
27.  Рабочая группа на  уровне социально-психологической общности людей:

признаки и
особенности.
28. Разнообразие барьеров коммуникации и методики их преодоления.
29. Рекламная деятельность.
30. Современные взгляды на место этики в деловых отношениях.
31. Способы передачи информации в процессе деловой беседы.
32. Сущность стиля общения.
33.  Теория  и  практика  в  процессе  укрепления  партнерского  стиля

сотрудничества
34. Типы взаимоотношений в рабочей группе.
35. Факторы зрелости рабочей группы.

2.5 Фонд оценочных средств

Вариант 1
Задание 1. Выберите один или несколько вариантов ответа.
1. Определите третью фазу деловой беседы:
А. опровержение доводов собеседника;
Б. аргументирование;
В. передача информации; Г.
принятие решения.

2.  Совокупность  правил,  традиций,  условностей,  соблюдаемых  гражданами
при общении

друг с другом – это: А. дипломатический этикет;
Б. общегражданский этикет; В.
придворный этикет; Г.
воинский этикет.

3.Контакты людей, осуществляемые с помощью прикосновения, изучает:
А. такесика;
Б. проксемика; В.
паралингвистика; Г.
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кинесика.

4.  Составляются  для  сообщения  адресату  о  направлении  каких-либо
документов:

А. письма-приглашения;
Б. письма-просьбы;
В. сопроводительные письма; Г.
письма-запросы.

5.  Конфликт,  возникший  между  людьми  на  производственной  почве,
называется:

А. внутриличностным; Б.
производственно-деловым;
В. межличностным.

6.В какой форме может быть заключен договор:
А. простой письменный; Б.
Нотариальный; В.
Устный.

7.Какой  представительский  документ  при  трудоустройстве  является
расширенной

визитной карточкой: А. характеристика;
Б. рекомендации;
В. резюме;
Г. паспорт.

8. С целью отбора персонала работодатель проводит:
А. конкурс красоты;
Б. Соревнование;
В. Собеседование;
Г. Состязание кандидатов.

9. Произнесение вслух имени человека относится к приему:
А. имя собственное;
Б. зеркало отношений;
В. комплименты;
Г. терпеливый слушатель.
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10. Столкновение противоположно направленных целей, интересов, позиций,
явлений или

взглядов оппонентов или субъектов взаимодействия, называется:
А. конфликтом;
Б. конкуренцией;
В. соревнованием.

11. Какой тип вопросов наиболее эффективен при выявлении потребностей:
А. Открытые
Б. Закрытые
В. Альтернативные
Г. Зеркальные

12. Причиной наиболее острых конфликтов являются:
А. противоположные интересы
Б. эмоциональные барьеры
В. моральные барьеры
Г. различное положение в обществе

13. Поиск решения, удовлетворяющий интересы двух сторон – это:
А. избегание
Б. компромисс
В. соперничество
Г. приспособление

14. Какого из типов темперамента не существует:
А) Холерик;
Б) Сангвиник;
В) Дигитал;
Г) Меланхолик;

15.  Медлительный,  уравновешенный,  спокойный,  трудно  задеть,  тяжело
вывести из себя –

это:
А) Меланхолик
Б) флегматик
В) сангвиник
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Г)  Холерик  

ТЕСТ «Определение уровня мотивации достижения успеха».
Знать: что такое мотивация достижения успеха.
Уметь: определить свой уровень мотивации.
Цель: выявить уровень мотивации учеников.
Материально-техническое  оснащение:  раздаточный  материал  с  тестовым

опросником,
тетради для практических работ.
1. Когда имеется выбор между двумя вариантами, его лучше сделать быстрее,

чем отложить
на определенное время.
2. Я легко раздражаюсь, когда замечаю, что не могу на все 100 % выполнить

задание.
3. Когда я работаю, это выглядит так, будто я все ставлю на карту.
4.  Когда  возникает  проблемная  ситуация,  я  чаще  всего  принимаю решение

одним из
последних.
5. Когда у меня два дня подряд нет дела, я теряю покой.
6. В некоторые дни мои успехи ниже средних.
7. По отношению к себе я более строг, чем по отношению к другим.
8. Я более доброжелателен, чем другие.
9. Когда я отказываюсь от трудного задания, я потом сурово осуждаю себя, так

как знаю, что
в нем я добился бы успеха.
10. В процессе работы я нуждаюсь в небольших паузах для отдыха.
11. Усердие - это не основная моя черта.
12. Мои достижения в труде не всегда одинаковы.
13. Меня больше привлекает другая работа, чем та, которой я занят.
14. Порицание стимулирует меня сильнее, чем похвала.
15. Я знаю, что мои коллеги считают меня дельным человеком.
16. Препятствия делают мои решения более твердыми.
17. У меня легко вызвать честолюбие.
18. Когда я работаю без вдохновения, это обычно заметно.
19. При выполнении работы я не рассчитываю на помощь других.
20. Иногда я откладываю то, что должен был сделать сейчас.
21. Нужно полагаться только на самого себя.
22. В жизни мало вещей, более важных, чем деньги.
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23. Всегда, когда мне предстоит выполнить важное задание, я ни о чем другом
не думаю.

24. Я менее честолюбив, чем многие другие.
25. В конце отпуска я обычно радуюсь, что скоро выйду на работу.
26. Когда я расположен к работе, я делаю ее лучше и квалифицированнее, чем

другие.
27. Мне проще и легче общаться с людьми, которые могут упорно работать.
28. Когда у меня нет дел, я чувствую, что мне не по себе.
29. Мне приходится выполнять ответственную работу чаще, чем другим.
30.  Когда  мне  приходится  принимать  решение,  я  стараюсь  делать  это  как

можно лучше.
31. Мои друзья иногда считают меня ленивым.
32. Мои успехи в какой-то мере зависят от моих коллег.
33. Бессмысленно противодействовать воле руководителя.
34. Иногда не знаешь, какую работу придется выполнять.
35. Когда что-то не ладится, я нетерпелив.
36. Я обычно обращаю мало внимания на свои достижения.
37. Когда я работаю вместе с другими, моя работа дает большие результаты,

чем работы
других.
38. Многое, за что я берусь, я не довожу до конца.
39. Я завидую людям, которые не загружены работой.
40. Я не завидую тем, кто стремится к власти и положению.
41. Когда я уверен, что стою на правильном пути, для доказательства своей

правоты я
иду вплоть до крайних мер.
Ключ:

 По 1 баллу начисляется за ответы «да» на следующие вопросы: 2, 3, 4, 5, 7,

8, 9, 10,
14, 15, 16, 17, 21, 22, 25, 26, 27, 28, 29, 30, 32, 37, 41.

 Также начисляется по 1 баллу за ответы «нет» на вопросы: 6, 19, 18, 20, 24,

31, 36,
38,39.

 Ответы на вопросы 1,11, 12,19, 28, 33, 34, 35,40 не учитываются.

Далее подсчитывается сумма набранных баллов.
Анализ результата.
От 1 до 10 баллов: низкая мотивация к успеху; от 11 до 16
баллов: средний уровень мотивации; от 17 до 20 баллов:
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умеренно высокий уровень мотивации; свыше 21 балла:
слишком высокий уровень мотивации к успеху.
Учитель  помогает  расшифровать  тест  при  помощи  ключа.  Обсуждает  с

учениками согласны ли они с результатами теста. Оценка ставится всем ученикам.
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3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

3.1. Требования к минимальному материально-
техническому обеспечению

Помещение кабинетов удовлетворяет требованиям Санитарно-
эпидемиологических правил и нормативов (СанПиН 2.4.2 № 178-02) и оснащено
типовым  оборудованием,  указанным  в  настоящих  требованиях,  в том числе
специализированная учебная мебель и средства обучения, достаточными для
выполнения требований к уровню подготовки обучающихся.
Кабинеты оснащены мультимедийным оборудованием, посредством которых
участники образовательного процесса могут просматривать визуальную,
создавать презентации, видеоматериалы, иные документы.

3.2 Информационное обеспечение обучения.

3.2.1 Основные источники:

1. Самыгин, С.И. Профессиональная этика и психология делового общения:
учебник / С.И. Самыгин; под ред. А.М. Руденко. – Москва: КноРус, 2021. – 232 с.
–  ISBN  978-5-406-01698-5.  –  URL:https://book.ru/book/938764  (дата  обращения:
16.01.2022). – Текст: электронный. 

2.  Основы деловых  коммуникаций:  учебное  пособие  /  И.А.  Юмашева.  –
Москва:  КноРус,  2022.  –  162  с.  –  ISBN  978-5-406-08452-6.  –
URL:https://book.ru/book/942402  (дата  обращения:  16.01.2022).  –  Текст:
электронный. 

3. Психология делового общения и межличностные коммуникации: учебник
/ Н.Ю. Ульянова. – Москва: КноРус, 2021. – 152 с. – ISBN 978-5-406-08085-6. –
URL:https://book.ru/book/939058  (дата  обращения:  16.01.2022).  –  Текст:
электронный. 

4. Деловые коммуникации. Практикум: учебное пособие / Л.И. Чернышова.
–  Москва:  КноРус,  2021.  –  216  с.  –  ISBN  978-5-406-02110-1.  –
URL:https://book.ru/book/940045  (дата  обращения:  16.01.2022).  –  Текст  :
электронный. 

5.  Социальная  коммуникация  в  профилактике  конфликтов:  учебно-
методическое  пособие /  Н.Х.  Гафиатулина,  С.И.  Самыгин.  –  Москва:  Русайнс,
2021. – 162 с. – ISBN 978-5-4365-6341-1. – URL:https://book.ru/book/939080 (дата
обращения: 16.01.2022). – Текст: электронный. 
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6. Деловая этика и деловые коммуникации в сфере бизнеса: учебник / И.В.
Долгова.  –  Москва:  КноРус,  2021.  –  401  с.  –  ISBN  978-5-406-07211-0.  –
URL:https://book.ru/book/939839  (дата  обращения:  16.01.2022).  –  Текст:
электронный. 

3.2.2 Дополнительные источники:

1.  Психологические  тесты  [Электронный  ресурс].  URL:
https  ://  www  .  b  17.  ru  /  tests  /  

2.  Курс  «Деловые  коммуникации»  [Электронный  ресурс].  URL:
https://online.edu.ru/public/course?faces-redirect=true&cid=11136890

3.3. Перечень информационных технологий

В рамках изучения дисциплины используются следующие
информационные технологии:

 электронно-библиотечная система «Znanium.com»
(расположенная по электронному адресу http://znanium.com/catalog),
электронно-библиотечная система «Ibooks.ru» (расположенная по
электронному адресу https://ibooks.ru/home.php?routine=bookshelf);

 презентационные материалы, разработанные в целях
визуализации учебного материала и повышения наглядности обучения, в
соответствии с календарно тематическим планом по дисциплине;

 в рамках изучения дисциплины используется пакет программ
Microsoft Office.

3.4 Условия реализации программы для обучающихся инвалидов и лиц с
ограниченными возможностями здоровья

Инвалиды и лица с ограниченными возможностями здоровья,
обучающиеся по программе подготовки 43.02.13 Технология парикмахерского
искусства, обеспечиваются печатными и электронными образовательными
ресурсами в формах, адаптированных к ограничениям их здоровья.

Специфика получаемой направленности (профиля) образовательной
программы предполагает возможность обучения следующих категорий
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инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья:
- с ограничением двигательных функций;
- с нарушениями слуха;
- с нарушениями зрения.

Организация образовательного процесса обеспечивает возможность
беспрепятственного  доступа  обучающихся  с  ограниченными  возможностями
здоровья и (или) инвалидов в учебные аудитории и другие помещения, для этого
имеются пандусы, поручни, лифты и расширенные дверные проемы.

В учебных аудиториях и лабораториях имеется возможность оборудовать
места для студентов-инвалидов с различными видами нарушения здоровья,  в
том числе опорно-двигательного аппарата и слуха. Освещенность учебных мест
устанавливается в соответствии с положениями СНиП 23-05-95 «Естественное и
искусственное освещения». Все предметы, необходимые для учебного процесса,
располагаются в зоне максимальной досягаемости вытянутых рук.

Помещения  предусматривают  учебные  места  для  лиц  с  ограниченными
возможностями здоровья и инвалидов, имеющих сердечно-сосудистые
заболевания, они оборудованы солнцезащитными устройствами (жалюзи), в них
имеется система климат-контроля.
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4. Контроль и оценка результатов освоения учебной дисциплины
Результаты обучения Критерии оценки Форма и методы

оценки
УМЕНИЯ: Применять знания по 
деловой и профессиональной 
коммуникации для 
профессионального и личностного 
развития: 
- соблюдать принципы деловой 
коммуникации 
- взаимодействовать с клиентом на 
основе типологии и клиентоведения 
- выстраивать партнерские 
отношения со стейкхолдерами 
- находить решения в конфликтных 
ситуациях 
- безопасно и эффективно 
реализовать стратегию продвижения 
в социальных сетях 
- управлять и развивать 
профессиональное сообщество 
- соблюдать правила 
профессиональной коммуникации на
рабочем месте (в качестве 
специалиста, по найму)

Применять знания  
- о типологии клиентов
- о проведении 
переговоров 
Демонстрировать 
знания 
- об основах 
конфликтологии 
- о способах 
коммуникации в 
цифровой среде 
- о способах 
коммуникации на 
рабочем месте, в 
коллективе

Тестирование по темам 
курса 
Экспертная оценка 

Экспертная оценка 
результатов деятельности 
обучающихся в процессе 
выполнения практических 
работ

ЗНАНИЯ: Виды деловой 
коммуникации 
Типология клиентов 
Партнерские отношения, правила 
проведения переговоров 
Основы конфликтологии 
Способы коммуникации в цифровой 
среде 
Понятие о профессиональных 
сообществах 
Профессиональная
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5. Оценка освоения достижений личностных результатов воспитательной работы

Оценка достижения обучающимися личностных результатов (далее – ЛР)

проводиться  в  рамках  контрольных  и  оценочных  процедур,  предусмотренных

данной Программой.

Способы контроля результатов и критерии результативности

реализации воспитательной работы обучающихся академического колледжа.

Вид контроля Результат контроля
Входной контроль диагностика способностей и 

интересов, обучающихся  
(тестирование,
анкетирование, социометрия, опрос).

Текущий контроль педагогическое  наблюдение  в
процессе проведения

мероприятий, педагогический анализ
творческих работ, мероприятий
обучающихся, формирование и анализ
портфолио, обучающегося;
исполнение текущей
отчетности

Итоговый контроль анализ деятельности

Комплекс критериев оценки личностных результатов, обучающихся:

 демонстрация интереса к будущей профессии;

 оценка собственного продвижения, личностного развития;

 положительная динамика в организации собственной учебной

деятельности по результатам самооценки, самоанализа и коррекции ее

результатов;

 ответственность за результат учебной деятельности и подготовки к

профессиональной деятельности;

 проявление высокопрофессиональной трудовой активности;
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 участие в исследовательской и проектной работе;

 участие в конкурсах профессионального мастерства, олимпиадах по 

профессии, викторинах, в предметных неделях;

 соблюдение этических норм общения при взаимодействии с 

обучающимися, преподавателями, руководителями практик;

 конструктивное взаимодействие в учебном коллективе;

 демонстрация навыков межличностного делового общения,

социального имиджа;

 готовность к общению и взаимодействию с людьми самого разного

статуса, этнической, религиозной принадлежности и в многообразных

обстоятельствах;

 сформированность гражданской позиции; участие в волонтерском

движении;

 проявление мировоззренческих установок на готовность молодых

людей к работе на благо Отечества;

 проявление  правовой  активности  и  навыков  правомерного

поведения, уважения к Закону;

 отсутствие фактов проявления идеологии терроризма и экстремизма

среди обучающихся;

 отсутствие социальных конфликтов среди обучающихся,

основанных на межличностной, межрелигиозной почве;

 участие  в  реализации  просветительских  программ,  поисковых,

военно- исторических, краеведческих отрядах и молодежных объединениях;
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 добровольческие инициативы по поддержки инвалидов и престарелых

граждан;

 проявление экологической культуры, бережного отношения к родной

земле, природным богатствам России и мира;

 демонстрация умений и навыков разумного природопользования,

нетерпимого отношения к действиям, приносящим вред экологии;

 демонстрация навыков здорового образа жизни и высокий уровень

культуры здоровья обучающихся;

 проявление культуры потребления информации, умений и навыков

пользования компьютерной техникой, навыков отбора и критического анализа

информации, умения ориентироваться в информационном пространстве;

 участие в конкурсах профессионального мастерства и в командных

проектах;

 проявление экономической и финансовой культуры, экономической

грамотности а также собственной адекватной позиции по отношению к

социально-экономической действительности.
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