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АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

СГЦ.05 Психология общения 

 

Специальность 38.02.03 Операционная деятельность в логистике 

Нормативный срок освоения ОПОП ППССЗ 2г. 10 мес. 

Уровень подготовки базовый 

Наименования квалификации Операционный логист 

 

Требования к результатам освоения дисциплины 

 

Освоение содержания учебной дисциплины обеспечивает достижение 

обучающимися следующих результатов: 

 

Уметь Знать 

− применять техники и приемы 

эффективного общения в 

профессиональной деятельности; 

− использовать приемы 

саморегуляции поведения в процессе 

межличностного общения. 

 

− взаимосвязь общения и деятельности; 

− цели, функции, виды и уровни 

общения; 

− роли и ролевые ожидания в общении; 

− видысоциальных взаимодействий; 

− механизмы взаимопонимания в 

общении; 

− техники и приемы общения, правила 

слушания, ведения беседы, убеждения; 

− этические принципы общения; 

− источники, причины, виды и способы 

разрешения конфликтов. 

 

= 

Перечень формируемых компетенций 

 

В результате освоения образовательной программы должны быть сформированы 

общие компетенции. 

ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности 

применительно к различным контекстам; 

OK 02. Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации 

информации и информационные технологии для выполнения задач профессиональной 

деятельности; 

ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное 

развитие, предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере, использовать 

знания по финансовой грамотности в различных жизненных ситуациях; 
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ОК 04. Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде; 

ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном 

языке Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста; 

ОК 06. Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать 

осознанное поведение на основе традиционных общечеловеческих ценностей, в том числе 

с учетом гармонизации межнациональных и межрелигиозных отношений, применять 

стандарты антикоррупционного поведения; 

ОК 07. Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, 

применять знания об изменении климата, принципы бережливого производства, 

эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях; 

ОК 09. Пользоваться профессиональной документацией на государственном и 

иностранном языках. 

 

Программой учебной дисциплины предусмотрены следующие виды учебной работы 

 

Вид учебной деятельности Объем часов 

Максимальная учебная нагрузка (всего) 36 

Обязательная аудиторная учебная нагрузка 

(всего) 

32 

в том числе:  

Лекции 16 

Практические занятия (ПЗ) 16 

Курсовая работа (проект) - 

Самостоятельная работа обучающегося (всего) 4 

Промежуточная аттестация в форме Зачет с оценкой 

 


