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1. ЦЕЛИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

1.1 Целью дисциплины является освоение теоретических основ и инструментария разработки управленческих

решений, относящихся к различным функциям бизнеса и уровням управления, а также практическое

использование методов разработки и принятия решения наиболее рациональным образом, овладение навыками

группового и индивидуального принятия решений.

2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ООП

Цикл (раздел) ООП: Б1.В

2.1 Требования к предварительной подготовке обучающегося:

2.1.1 Производственная практика: организационно-управленческая практика

2.1.2 Стратегический менеджмент в туризме

2.1.3 Анализ хозяйственной деятельности туристического предприятия

2.1.4 Учет и управление затратами в туристической деятельности

2.1.5 Ценообразование в туризме

2.1.6 Брендинг в сфере туризма

2.1.7 Маркетинг в туризме

2.1.8 Сервисная деятельность

2.1.9 Учебная практика: ознакомительная практика

2.1.10 Экономика туризма

2.1.11 Управление персоналом в сфере туризма

2.1.12 Логистика в туризме

2.1.13 Курортное дело

2.1.14 Правовое регулирование в туристской деятельности

2.1.15 Проектная деятельность

2.1.16 Философия

2.1.17 Рекреационная география

2.2 Дисциплины и практики, для которых освоение данной дисциплины (модуля) необходимо как

предшествующее:

2.2.1 Выполнение и защита выпускной квалификационной работы

2.2.2 Производственная практика: преддипломная практика

3. КОМПЕТЕНЦИИ ОБУЧАЮЩЕГОСЯ, ФОРМИРУЕМЫЕ В РЕЗУЛЬТАТЕ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

(МОДУЛЯ)

ПК-1: Способен организовать работу исполнителей, принимать решения об организации туристской деятельности

ПК-2: Способен рассчитывать и анализировать затраты деятельности организации туристской индустрии,

туристского продукта в соответствии с требованиями потребителя и (или) туриста, обосновывая эффективные

управленческие решения

УК-2: Способен определять круг задач в рамках поставленной цели и выбирать оптимальные способы их решения,

исходя из действующих правовых норм, имеющихся ресурсов и ограничений

Планируемые результаты обучения (показатели освоения индикаторов компетенций)

ПК-2.1: Знает как выработать управленческие решения на основе результатов анализа деятельности туристского

предприятия ипредпочтенийпотребителя

Знать:

удовлетворительно знает количественные и качественные требования к производственным ресурсам, необходимым для

решения поставленных профессиональных задач, оценивает рациональность их использования

хорошо знает количественные и качественные требования к производственным ресурсам, необходимым для решения

поставленных профессиональных задач, оценивает рациональность их использования

отлично знает количественные и качественные требования к производственным ресурсам, необходимым для решения

поставленных профессиональных задач, оценивает рациональность их использования

Уметь:

удовлетворительно умеет обосновывать количественные и качественные требования к производственным ресурсам,

необходимым для решения поставленных профессиональных задач, оценивает рациональность их использования

хорошо умеет обосновывать количественные и качественные требования к производственным ресурсам, необходимым для

решения поставленных профессиональных задач, оценивает рациональность их использования

отлично умеет обосновывать количественные и качественные требования к производственным ресурсам, необходимым для

решения поставленных профессиональных задач, оценивает рациональность их использования

Владеть:
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удовлетворительно владеет количественными и качественными требования к производственным ресурсам, необходимым

для решения поставленных профессиональных задач, оценивает рациональность их использования

хорошо владеет количественными и качественными требования к производственным ресурсам, необходимым для решения

поставленных профессиональных задач, оценивает рациональность их использования

отлично владеет количественными и качественными требования к производственным ресурсам, необходимым для решения

поставленных профессиональных задач, оценивает рациональность их использования

ПК-2.2: Умеет участвовать в составлении сметы и формировании стоимости туристских услуг

Знать:

удовлетворительно знает методику разработки организационно-технической и организационно-экономической

документации (графики работ, инструкции, планы, сметы, бюджеты, технико-экономические обоснования, частные

технические задания) и составляет управленческую отчетность по утвержденным формам

хорошо знает методику разработки организационно-технической и организационно-экономической документации (графики

работ, инструкции, планы, сметы, бюджеты, технико-экономические обоснования, частные технические задания) и

составляет управленческую отчетность по утвержденным формам

отлично знает методику разработки организационно-технической и организационно-экономической документации

(графики работ, инструкции, планы, сметы, бюджеты, технико-экономические обоснования, частные технические задания)

и составляет управленческую отчетность по утвержденным формам

Уметь:

удовлетворительно умеет разрабатывать организационно-техническую и организационно-экономическую документацию

(графики работ, инструкции, планы, сметы, бюджеты, технико-экономические обоснования, частные технические задания)

и составляет управленческую отчетность по утвержденным формам

хорошо умеет разрабатывать организационно-техническую и организационно-экономическую документацию (графики

работ, инструкции, планы, сметы, бюджеты, технико-экономические обоснования, частные технические задания) и

составляет управленческую отчетность по утвержденным формам

отлично умеет разрабатывать организационно-техническую и организационно-экономическую документацию (графики

работ, инструкции, планы, сметы, бюджеты, технико-экономические обоснования, частные технические задания) и

составляет управленческую отчетность по утвержденным формам

Владеть:

удовлетворительно владеет методикой разработки организационно-технической и организационно-экономической

документацию (графики работ, инструкции, планы, сметы, бюджеты, технико-экономические обоснования, частные

технические задания) и составляет управленческую отчетность по утвержденным формам

хорошо владеет методикой разработки организационно-технической и организационно-экономической документацию

(графики работ, инструкции, планы, сметы, бюджеты, технико-экономические обоснования, частные технические задания)

и составляет управленческую отчетность по утвержденным формам

отлично владеет методикой разработки организационно-технической и организационно-экономической документацию

(графики работ, инструкции, планы, сметы, бюджеты, технико-экономические обоснования, частные технические задания)

и составляет управленческую отчетность по утвержденным формам

ПК-2.3: Владеет навыками разработки текущих и перспективных планов реализации туристских продуктов,

изучения обслуживаемых направлений и объемов оказываемых услуг

Знать:

удовлетворительно знает методы решения различные типы практических задач по организации мероприятий по

профилактике производственного травматизма, профессиональных заболеваний и предотвращению технологических

нарушений

хорошо знает методы решения различные типы практических задач по организации мероприятий по профилактике

производственного травматизма, профессиональных заболеваний и предотвращению технологических нарушений

отлично знает методы решения различные типы практических задач по организации мероприятий по профилактике

производственного травматизма, профессиональных заболеваний и предотвращению технологических нарушений

Уметь:

удовлетворительно умеет решать различные типы практических задач по организации мероприятий по профилактике

производственного травматизма, профессиональных заболеваний и предотвращению технологических нарушений

хорошо умеет решать различные типы практических задач по организации мероприятий по профилактике

производственного травматизма, профессиональных заболеваний и предотвращению технологических нарушений

отлично умеет решать различные типы практических задач по организации мероприятий по профилактике

производственного травматизма, профессиональных заболеваний и предотвращению технологических нарушений

Владеть:

удовлетворительно владеет методикой решения различных типов практических задач по организации мероприятий по

профилактике производственного травматизма, профессиональных заболеваний и предотвращению технологических

нарушений

хорошо владеет методикой решения различных типов практических задач по организации мероприятий по профилактике

производственного травматизма, профессиональных заболеваний и предотвращению технологических нарушений

отлично владеет методикой решения различных типов практических задач по организации мероприятий по профилактике

производственного травматизма, профессиональных заболеваний и предотвращению технологических нарушений
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ПК-1.1: Знает как подобрать персонал туристского предприятия в соответствии с профессиональными задачами

деятельности

Знать:

удовлетворительно знает типовые методы и способы выполнения профессиональных задач в области планирования

производства, оценивает их эффективность и качество

Хорошо знает методы и способы выполнения профессиональных задач в области планирования производства, оценивает их

эффективность и качество

отлично знает типовые методы и способы выполнения профессиональных задач в области планирования производства,

оценивает их эффективность и качество

Уметь:

удовлетворительно использует типовые методы и способы выполнения профессиональных задач в области планирования

производства, оценивает их эффективность и качествоПлох

Хорошо использует типовые методы и способы выполнения профессиональных задач в области планирования

производства, оценивает их эффективность и качество

Отлично использует типовые методы и способы выполнения профессиональных задач в области планирования

производства, оценивает их эффективность и качество

Владеть:

удовлетворительно владеет типовыми методами и способами выполнения профессиональных задач в области

планирования производства, оценивает их эффективность и качество

хорошо владеет типовыми методами и способами выполнения профессиональных задач в области планирования

производства, оценивает их эффективность и качество

отлично владеет типовыми методами и способами выполнения профессиональных задач в области планирования

производства, оценивает их эффективность и качество

ПК-1.2: Умеет осуществлять подбор персонала туристского предприятия в соответствии с профессиональными

задачамидеятельности

Знать:

удовлетворительно знает количественные и качественные требования к производственным ресурсам, необходимым для

решения поставленных профессиональных задач, оценивает рациональность их использования

Хорошо знает  количественные и качественные требования к производственным ресурсам, необходимым для решения

поставленных профессиональных задач, оценивает рациональность их использования

Отлично знает количественные и качественные требования к производственным ресурсам, необходимым для решения

поставленных профессиональных задач, оценивает рациональность их использования

Уметь:

удовлетворительно обосновывает количественные и качественные требования к производственным ресурсам,

необходимым для решения поставленных профессиональных задач, оценивает рациональность их использования

Хорошо обосновывает количественные и качественные требования к производственным ресурсам, необходимым для

решения поставленных профессиональных задач, оценивает рациональность их использования

Отлично обосновывает количественные и качественные требования к производственным ресурсам, необходимым для

решения поставленных профессиональных задач, оценивает рациональность их использования

Владеть:

удовлетворительно владеет  количественными и качественными требованиями к производственным ресурсам,

необходимым для решения поставленных профессиональных задач, оценивает рациональность их использования

хорошо владеет  количественными и качественными требованиями к производственным ресурсам, необходимым для

решения поставленных профессиональных задач, оценивает рациональность их использования

отлично владеет  количественными и качественными требованиями к производственным ресурсам, необходимым для

решения поставленных профессиональных задач, оценивает рациональность их использования

ПК-1.3: Владеет навыками руководства трудовым коллективом, хозяйственными и финансово-экономическими

процессами туристской организации

Знать:

удовлетворительно знает эффективные коммуникации с коллегами и руководством

хорошо знает эффективные коммуникации с коллегами и руководством

отлично знает эффективные коммуникации с коллегами и руководством

Уметь:

 удовлетворительно умеет работать в коллективе, выстраивать эффективные коммуникации с коллегами и руководством

хорошо умеет работать в коллективе, выстраивать эффективные коммуникации с коллегами и руководством

 отлично умеет работать в коллективе, выстраивать эффективные коммуникации с коллегами и руководством

Владеть:

удовлетворительно  владеет эффективными коммуникациями с коллегами и руководством

хорошо владеет эффективными коммуникациями с коллегами и руководством
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отлично владеет эффективными коммуникациями с коллегами и руководством

УК-2.1: Знает: юридические основания для представления и описания результатов деятельности; правовые нормы

для оценки результатов решения задач; правовые нормы, предъявляемые к способам решения профессиональных

задач, исходя из действующих правовых норм, имеющихся ресурсов и ограничений

Знать:

знает юридические основания для представления и описания результатов деятельности

знает юридические основания для представления и описания результатов деятельности; правовые нормы для оценки

результатов решения задач

знает юридические основания для представления и описания результатов деятельности; правовые нормы для оценки

результатов решения задач; правовые нормы, предъявляемые к способам решения профессиональных задач, исходя из

действующих правовых норм, имеющихся ресурсов и ограничений

Уметь:

умеет применять юридические основания для представления и описания результатов деятельности

умеет применять юридические основания для представления и описания результатов деятельности; правовые нормы для

оценки результатов решения задач

умеет применять юридические основания для представления и описания результатов деятельности; правовые нормы для

оценки результатов решения задач; правовые нормы, предъявляемые к способам решения профессиональных задач, исходя

из действующих правовых норм, имеющихся ресурсов и ограничений

Владеть:

владеет юридическими основаниями для представления и описания результатов деятельности

владеет юридическими основаниями для представления и описания результатов деятельности; правовыми нормами для

оценки результатов решения задач

владеет юридическими основаниями для представления и описания результатов деятельности; правовыми нормами для

оценки результатов решения задач; правовыми нормами, предъявляемых к способам решения профессиональных задач,

исходя из действующих правовых норм, имеющихся ресурсов и ограничений

УК-2.2: Умеет: обосновывать правовую целесообразность полученных результатов; проверять и анализировать

профессиональную документацию; выдвигать инновационные идеи и нестандартные подходы к их реализации в

целях реализации деятельности; анализировать нормативную документацию

Знать:

знает как обосновывать правовую целесообразность полученных результатов; проверять и анализировать

профессиональную документацию

знает как обосновывать правовую целесообразность полученных результатов; проверять и анализировать

профессиональную документацию; выдвигать инновационные идеи и нестандартные подходы к их реализации в целях

реализации деятельности

знает как обосновывать правовую целесообразность полученных результатов; проверять и анализировать

профессиональную документацию; выдвигать инновационные идеи и нестандартные подходы к их реализации в целях

реализации деятельности; анализировать нормативную документацию

Уметь:

умеет обосновывать правовую целесообразность полученных результатов; проверять и анализировать профессиональную

документацию

умеет обосновывать правовую целесообразность полученных результатов; проверять и анализировать профессиональную

документацию; выдвигать инновационные идеи и нестандартные подходы к их реализации в целях реализации

деятельности

умеет обосновывать правовую целесообразность полученных результатов; проверять и анализировать профессиональную

документацию; выдвигать инновационные идеи и нестандартные подходы к их реализации в целях реализации

деятельности; анализировать нормативную документацию

Владеть:

владеет знанием как обосновывать правовую целесообразность полученных результатов; проверять и анализировать

профессиональную документацию

владеет знанием как обосновывать правовую целесообразность полученных результатов; проверять и анализировать

профессиональную документацию; выдвигать инновационные идеи и нестандартные подходы к их реализации в целях

реализации деятельности

владеет знанием как обосновывать правовую целесообразность полученных результатов; проверять и анализировать

профессиональную документацию; выдвигать инновационные идеи и нестандартные подходы к их реализации в целях

реализации деятельности; анализировать нормативную документацию

УК-2.3: Владеет: правовыми нормами в области, соответствующей профессиональной деятельности; правовыми

нормами разработки технического задания проекта, правовыми нормами реализации профильной

профессиональной работы; правовыми нормами проведения профессионального обсуждения результатов

деятельности

Знать:

знает правовые нормы в области, соответствующей профессиональной деятельности
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знает правовые нормы в области, соответствующей профессиональной деятельности; правовые нормы разработки

технического задания проекта, правовые нормы реализации профильной профессиональной работы

знает правовые нормы в области, соответствующей профессиональной деятельности; правовые нормы разработки

технического задания проекта, правовые нормы реализации профильной профессиональной работы; правовые нормы

проведения профессионального обсуждения результатов деятельности

Уметь:

умеет применять правовые нормы в области, соответствующей профессиональной деятельности

умеет применять правовые нормы в области, соответствующей профессиональной деятельности; правовые нормы

разработки технического задания проекта, правовые нормы реализации профильной профессиональной работы

умеет применять правовые нормы в области, соответствующей профессиональной деятельности; правовые нормы

разработки технического задания проекта, правовые нормы реализации профильной профессиональной работы; правовые

нормы проведения профессионального обсуждения результатов деятельности

Владеть:

владеет правовыми нормами в области, соответствующей профессиональной деятельности

владеет правовыми нормами в области, соответствующей профессиональной деятельности; правовыми нормами

разработки технического задания проекта, правовыми нормами реализации профильной профессиональной работы

владеет правовыми нормами в области, соответствующей профессиональной деятельности; правовыми нормами

разработки технического задания проекта, правовыми нормами реализации профильной профессиональной работы;

правовыми нормами проведения профессионального обсуждения результатов деятельности

В результате освоения дисциплины (модуля) обучающийся должен

3.1 Знать:

удовлетворительно знает количественные и качественные требования к производственным ресурсам, необходимым для

решения поставленных профессиональных задач, оценивает рациональность их использования

удовлетворительно знает методику разработки организационно-технической и организационно-экономической

документации (графики работ, инструкции, планы, сметы, бюджеты, технико-экономические обоснования, частные

технические задания) и составляет управленческую отчетность по утвержденным формам

удовлетворительно знает методы решения различные типы практических задач по организации мероприятий по

профилактике производственного травматизма, профессиональных заболеваний и предотвращению технологических

нарушений

удовлетворительно знает типовые методы и способы выполнения профессиональных задач в области планирования

производства, оценивает их эффективность и качество

удовлетворительно знает количественные и качественные требования к производственным ресурсам, необходимым для

решения поставленных профессиональных задач, оценивает рациональность их использования

удовлетворительно знает эффективные коммуникации с коллегами и руководством

знает юридические основания для представления и описания результатов деятельности

знает как обосновывать правовую целесообразность полученных результатов; проверять и анализировать

профессиональную документацию

знает правовые нормы в области, соответствующей профессиональной деятельности

3.2 Уметь:

удовлетворительно умеет обосновывать количественные и качественные требования к производственным ресурсам,

необходимым для решения поставленных профессиональных задач, оценивает рациональность их использования

удовлетворительно умеет разрабатывать организационно-техническую и организационно-экономическую документацию

(графики работ, инструкции, планы, сметы, бюджеты, технико-экономические обоснования, частные технические задания)

и составляет управленческую отчетность по утвержденным формам

удовлетворительно умеет решать различные типы практических задач по организации мероприятий по профилактике

производственного травматизма, профессиональных заболеваний и предотвращению технологических нарушений

удовлетворительно использует типовые методы и способы выполнения профессиональных задач в области планирования

производства, оценивает их эффективность и качествоПлох

удовлетворительно обосновывает количественные и качественные требования к производственным ресурсам,

необходимым для решения поставленных профессиональных задач, оценивает рациональность их использования

 удовлетворительно умеет работать в коллективе, выстраивать эффективные коммуникации с коллегами и руководством

умеет применять юридические основания для представления и описания результатов деятельности

умеет обосновывать правовую целесообразность полученных результатов; проверять и анализировать профессиональную

документацию

умеет применять правовые нормы в области, соответствующей профессиональной деятельности

3.3 Владеть:

удовлетворительно владеет количественными и качественными требования к производственным ресурсам, необходимым

для решения поставленных профессиональных задач, оценивает рациональность их использования
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удовлетворительно владеет методикой разработки организационно-технической и организационно-экономической

документацию (графики работ, инструкции, планы, сметы, бюджеты, технико-экономические обоснования, частные

технические задания) и составляет управленческую отчетность по утвержденным формам

удовлетворительно владеет методикой решения различных типов практических задач по организации мероприятий по

профилактике производственного травматизма, профессиональных заболеваний и предотвращению технологических

нарушений

удовлетворительно владеет типовыми методами и способами выполнения профессиональных задач в области

планирования производства, оценивает их эффективность и качество

удовлетворительно владеет  количественными и качественными требованиями к производственным ресурсам,

необходимым для решения поставленных профессиональных задач, оценивает рациональность их использования

удовлетворительно  владеет эффективными коммуникациями с коллегами и руководством

владеет юридическими основаниями для представления и описания результатов деятельности

владеет знанием как обосновывать правовую целесообразность полученных результатов; проверять и анализировать

профессиональную документацию

владеет правовыми нормами в области, соответствующей профессиональной деятельности


