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1. ЦЕЛИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

1.1 Целью освоения дисциплины «Деловые коммуникации и культура речи» является формирование компетенций в

сфере управления этическими основами, формами и сферами  делового общения с деловыми и официальными

лицами и зарубежными (и общественными) партнерами в рамках делового протокола, этических норм, требований

этикета, сложившихся на основе исторической практики и отчасти закрепленных в нормативных документах и

международных конвенциях.»

2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ООП

Цикл (раздел) ООП: Б1.О

2.1 Требования к предварительной подготовке обучающегося:

2.1.1 Безопасность жизнедеятельности

2.1.2 География международного туризма

2.1.3 История  России

2.1.4 Учебная практика: ознакомительная практика

2.1.5 Основы российской государственности

2.1.6 Правовое регулирование в туристской деятельности

2.2 Дисциплины и практики, для которых освоение данной дисциплины (модуля) необходимо как

предшествующее:

2.2.1 Учебная практика: ознакомительная практика

2.2.2 Мировая культура  и искусство

2.2.3 Выполнение и защита выпускной квалификационной работы

2.2.4 Экономика и предпринимательство в сфере туризма

3. КОМПЕТЕНЦИИ ОБУЧАЮЩЕГОСЯ, ФОРМИРУЕМЫЕ В РЕЗУЛЬТАТЕ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

(МОДУЛЯ)

УК-10: Способен формировать нетерпимое отношение к проявлениям экстремизма, терроризма, коррупционному

поведению и противодействовать им в профессиональной деятельности

УК-5: Способен воспринимать межкультурное разнообразие общества в социально-историческом, этическом и

философском контекстах

Планируемые результаты обучения (показатели освоения индикаторов компетенций)

УК-5.1: Знает: психологические основы социального взаимодействия; направленного на решение

профессиональных задач; основные принципы организации деловых контактов; методы подготовки к переговорам,

национальные, этнокультурные и конфессиональные особенности и народные традиции населения; основные

концепции взаимодействия людей в организации, особенности диадического взаимодействия

Знать:

Удовлетворительно знает психологические основы социального взаимодействия

Хорошо знает психологические основы социального взаимодействия; направленного на решение профессиональных задач;

основные принципы организации деловых контактов

Отлично знает психологические основы социального взаимодействия; направленного на решение профессиональных задач;

основные принципы организации деловых контактов; методы подготовки к переговорам, национальные, этнокультурные и

конфессиональные особенности и народные традиции населения; основные концепции взаимодействия людей в

организации, особенности диадического взаимодействия

Уметь:

Удовлетворительно умеет применять психологические основы социального взаимодействия

Хорошо умеет применять  психологические основы социального взаимодействия; направленного на решение

профессиональных задач; основные принципы организации деловых контактов

Отлично умеет применять психологические основы социального взаимодействия; направленного на решение

профессиональных задач; основные принципы организации деловых контактов; методы подготовки к переговорам,

национальные, этнокультурные и конфессиональные особенности и народные традиции населения; основные концепции

взаимодействия людей в организации, особенности диадического взаимодействия

Владеть:

Удовлетворительно владеет психологическими основами социального взаимодействия

Хорошо владеет психологическими основами социального взаимодействия; направленного на решение профессиональных

задач; основными принципами организации деловых контактов

Отлично владеет психологическими основами социального взаимодействия; направленного на решение профессиональных

задач; основными принципами организации деловых контактов; методами подготовки к переговорам, национальными,

этнокультурными и конфессиональными особенностями и народными традициями населения; основными концепциями

взаимодействия людей в организации, особенностями диадического взаимодействия
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УК-5.2: Умеет: грамотно, доступно излагать профессиональную информацию в процессе межкультурного

взаимодействия; соблюдать этические нормы и права человека; анализировать особенности социального

взаимодействия с учетом национальных, этнокультурных, конфессиональных особенностей

Знать:

знает как грамотно, доступно излагать профессиональную информацию в процессе межкультурного взаимодействия

знает как грамотно, доступно излагать профессиональную информацию в процессе межкультурного взаимодействия;

соблюдать этические нормы и права человека

знает как грамотно, доступно излагать профессиональную информацию в процессе межкультурного взаимодействия;

соблюдать этические нормы и права человека; анализировать особенности социального взаимодействия с учетом

национальных, этнокультурных, конфессиональных особенностей

Уметь:

Удовлетворительно умеет грамотно, доступно излагать профессиональную информацию в процессе межкультурного

взаимодействия

Хорошо умеет грамотно, доступно излагать профессиональную информацию в процессе межкультурного взаимодействия;

соблюдать этические нормы и права человека

Отлично умеет грамотно, доступно излагать профессиональную информацию в процессе межкультурного взаимодействия;

соблюдать этические нормы и права человека; анализировать особенности социального взаимодействия с учетом

национальных, этнокультурных, конфессиональных особенностей

Владеть:

владеет навыком грамотно, доступно излагать профессиональную информацию в процессе межкультурного

взаимодействия

владеет навыком грамотно, доступно излагать профессиональную информацию в процессе межкультурного

взаимодействия; соблюдать этические нормы и права человека

владеет навыком грамотно, доступно излагать профессиональную информацию в процессе межкультурного

взаимодействия; соблюдать этические нормы и права человека; анализировать особенности социального взаимодействия с

учетом национальных, этнокультурных, конфессиональных особенностей

УК-5.3: Владеет: организацией продуктивного взаимодействия в профессиональной среде с учетом национальных,

этнокультурных, конфессиональных особенностей; преодолением коммуникативных, образовательных, этнических,

конфессиональных и других барьеров в процессе межкультурного взаимодействия; выявлением разнообразия

культур в процессе межкультурного взаимодействия

Знать:

знает как организовывать продуктивное взаимодействие в профессиональной среде с учетом национальных,

этнокультурных, конфессиональных особенностей

знает как организовывать продуктивное взаимодействие в профессиональной среде с учетом национальных,

этнокультурных, конфессиональных особенностей; преодолевать коммуникативных, образовательных, этнических,

конфессиональных и других барьеров в процессе межкультурного взаимодействия

знает как организовывать продуктивное взаимодействие в профессиональной среде с учетом национальных,

этнокультурных, конфессиональных особенностей; преодолевать коммуникативных, образовательных, этнических,

конфессиональных и других барьеров в процессе межкультурного взаимодействия; выявлять разнообразия культур в

процессе межкультурного взаимодействия

Уметь:

умеет организовывать продуктивное взаимодействие в профессиональной среде с учетом национальных, этнокультурных,

конфессиональных особенностей

умеет организовывать продуктивное взаимодействие в профессиональной среде с учетом национальных, этнокультурных,

конфессиональных особенностей; преодолевать коммуникативных, образовательных, этнических, конфессиональных и

других барьеров в процессе межкультурного взаимодействия

умеет организовывать продуктивное взаимодействие в профессиональной среде с учетом национальных, этнокультурных,

конфессиональных особенностей; преодолевать коммуникативных, образовательных, этнических, конфессиональных и

других барьеров в процессе межкультурного взаимодействия; выявлять разнообразия культур в процессе межкультурного

взаимодействия

Владеть:

Удовлетворительно владеет организацией продуктивного взаимодействия в профессиональной среде с учетом

национальных, этнокультурных, конфессиональных особенностей

Хорошо владеет владеет организацией продуктивного взаимодействия в профессиональной среде с учетом национальных,

этнокультурных, конфессиональных особенностей; преодолением коммуникативных, образовательных, этнических,

конфессиональных и других барьеров в процессе межкультурного взаимодействия

Отлично владеет организацией продуктивного взаимодействия в профессиональной среде с учетом национальных,

этнокультурных, конфессиональных особенностей; преодолением коммуникативных, образовательных, этнических,

конфессиональных и других барьеров в процессе межкультурного взаимодействия; выявлением разнообразия культур в

процессе межкультурного взаимодействия
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УК-10.1: Знает: действующие правовые нормы, обеспечивающие борьбу с проявлениями экстремизма, терроризма,

коррупции в различных областях жизнедеятельности, способы противодействия им в профессиональной

деятельности

Знать:

Удовлетворительно знает действующие правовые нормы, обеспечивающие борьбу с проявлениями экстремизма,

терроризма, коррупции в различных областях жизнедеятельности, способы противодействия им в профессиональной

деятельности

Хорошо знает действующие правовые нормы, обеспечивающие борьбу с проявлениями экстремизма, терроризма,

коррупции в различных областях жизнедеятельности, способы противодействия им в профессиональной деятельности

Отлично знает действующие правовые нормы, обеспечивающие борьбу с проявлениями экстремизма, терроризма,

коррупции в различных областях жизнедеятельности, способы противодействия им в профессиональной деятельности

Уметь:

Удовлетворительно умеет применять действующие правовые нормы, обеспечивающие борьбу с проявлениями

экстремизма, терроризма, коррупции в различных областях жизнедеятельности, способы противодействия им в

профессиональной деятельности

Хорошо умеет применять действующие правовые нормы, обеспечивающие борьбу с проявлениями экстремизма,

терроризма, коррупции в различных областях жизнедеятельности, способы противодействия им в профессиональной

деятельности

Отлично умеет применять действующие правовые нормы, обеспечивающие борьбу с проявлениями экстремизма,

терроризма, коррупции в различных областях жизнедеятельности, способы противодействия им в профессиональной

деятельности

Владеть:

Удовлетворительно владеет действующими правовыми нормами, обеспечивающими борьбу с проявлениями экстремизма,

терроризма, коррупции в различных областях жизнедеятельности, способами противодействия им в профессиональной

деятельности

Хорошо владеет действующими правовыми нормами, обеспечивающими борьбу с проявлениями экстремизма, терроризма,

коррупции в различных областях жизнедеятельности, способами противодействия им в профессиональной деятельности

Отлично владеет действующими правовыми нормами, обеспечивающими борьбу с проявлениями экстремизма, терроризма,

коррупции в различных областях жизнедеятельности, способами противодействия им в профессиональной деятельности

УК-10.2: Умеет: формировать гражданскую позицию, обеспечивающую нетерпимое отношение к проявлениям

экстремизма, терроризма, коррупционному поведению и противодействовать им в профессиональной деятельности

Знать:

Удовлетворительно знает как формировать гражданскую позицию, обеспечивающую нетерпимое отношение к

проявлениям экстремизма, терроризма, коррупционному поведению и противодействовать им в профессиональной

деятельности

Хорошо знает как формировать гражданскую позицию, обеспечивающую нетерпимое отношение к проявлениям

экстремизма, терроризма, коррупционному поведению и противодействовать им в профессиональной деятельности

Отлично знает как формировать гражданскую позицию, обеспечивающую нетерпимое отношение к проявлениям

экстремизма, терроризма, коррупционному поведению и противодействовать им в профессиональной деятельности

Уметь:

Удовлетворительно умеет формировать гражданскую позицию, обеспечивающую нетерпимое отношение к проявлениям

экстремизма, терроризма, коррупционному поведению и противодействовать им в профессиональной деятельности

Хорошо умеет формировать гражданскую позицию, обеспечивающую нетерпимое отношение к проявлениям экстремизма,

терроризма, коррупционному поведению и противодействовать им в профессиональной деятельности

Отлично умеет формировать гражданскую позицию, обеспечивающую нетерпимое отношение к проявлениям экстремизма,

терроризма, коррупционному поведению и противодействовать им в профессиональной деятельности

Владеть:

Удовлетворительно владеет навыком формирования гражданской позиции, обеспечивающей нетерпимое отношение к

проявлениям экстремизма, терроризма, коррупционному поведению и противодействовать им в профессиональной

деятельности

Хорошо владеет навыком формирования гражданской позиции, обеспечивающей нетерпимое отношение к проявлениям

экстремизма, терроризма, коррупционному поведению и противодействовать им в профессиональной деятельности

Отлично владеет навыком формирования гражданской позиции, обеспечивающей нетерпимое отношение к проявлениям

экстремизма, терроризма, коррупционному поведению и противодействовать им в профессиональной деятельности

УК-10.3: Владеет: навыками взаимодействия в обществе на основе нетерпимого отношения к проявлениям

экстремизма, терроризма, коррупционному поведению и противодействия им в профессиональной деятельности

Знать:

Удовлетворительно знает навыки взаимодействия в обществе на основе нетерпимого отношения к проявлениям

экстремизма, терроризма, коррупционному поведению и противодействия им в профессиональной деятельности

Хорошо знает навыки взаимодействия в обществе на основе нетерпимого отношения к проявлениям экстремизма,

терроризма, коррупционному поведению и противодействия им в профессиональной деятельности
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Отлично знает навыки взаимодействия в обществе на основе нетерпимого отношения к проявлениям экстремизма,

терроризма, коррупционному поведению и противодействия им в профессиональной деятельности

Уметь:

Удовлетворительно умеет применять навыки взаимодействия в обществе на основе нетерпимого отношения к проявлениям

экстремизма, терроризма, коррупционному поведению и противодействия им в профессиональной деятельности

Хорошо умеет применять навыки взаимодействия в обществе на основе нетерпимого отношения к проявлениям

экстремизма, терроризма, коррупционному поведению и противодействия им в профессиональной деятельности

Отлично умеет применять навыки взаимодействия в обществе на основе нетерпимого отношения к проявлениям

экстремизма, терроризма, коррупционному поведению и противодействия им в профессиональной деятельности

Владеть:

Удовлетворительно владеет навыками взаимодействия в обществе на основе нетерпимого отношения к проявлениям

экстремизма, терроризма, коррупционному поведению и противодействия им в профессиональной деятельности

Хорошо владеет навыками взаимодействия в обществе на основе нетерпимого отношения к проявлениям экстремизма,

терроризма, коррупционному поведению и противодействия им в профессиональной деятельности

Отлично владеет навыками взаимодействия в обществе на основе нетерпимого отношения к проявлениям экстремизма,

терроризма, коррупционному поведению и противодействия им в профессиональной деятельности

В результате освоения дисциплины (модуля) обучающийся должен

3.1 Знать:

Удовлетворительно знает психологические основы социального взаимодействия

знает как грамотно, доступно излагать профессиональную информацию в процессе межкультурного взаимодействия

знает как организовывать продуктивное взаимодействие в профессиональной среде с учетом национальных,

этнокультурных, конфессиональных особенностей

Удовлетворительно знает действующие правовые нормы, обеспечивающие борьбу с проявлениями экстремизма,

терроризма, коррупции в различных областях жизнедеятельности, способы противодействия им в профессиональной

деятельности

Удовлетворительно знает как формировать гражданскую позицию, обеспечивающую нетерпимое отношение к

проявлениям экстремизма, терроризма, коррупционному поведению и противодействовать им в профессиональной

деятельности

Удовлетворительно знает навыки взаимодействия в обществе на основе нетерпимого отношения к проявлениям

экстремизма, терроризма, коррупционному поведению и противодействия им в профессиональной деятельности

3.2 Уметь:

Удовлетворительно умеет применять психологические основы социального взаимодействия

Удовлетворительно умеет грамотно, доступно излагать профессиональную информацию в процессе межкультурного

взаимодействия

умеет организовывать продуктивное взаимодействие в профессиональной среде с учетом национальных, этнокультурных,

конфессиональных особенностей

Удовлетворительно умеет применять действующие правовые нормы, обеспечивающие борьбу с проявлениями

экстремизма, терроризма, коррупции в различных областях жизнедеятельности, способы противодействия им в

профессиональной деятельности

Удовлетворительно умеет формировать гражданскую позицию, обеспечивающую нетерпимое отношение к проявлениям

экстремизма, терроризма, коррупционному поведению и противодействовать им в профессиональной деятельности

Удовлетворительно умеет применять навыки взаимодействия в обществе на основе нетерпимого отношения к проявлениям

экстремизма, терроризма, коррупционному поведению и противодействия им в профессиональной деятельности

3.3 Владеть:

Удовлетворительно владеет психологическими основами социального взаимодействия

владеет навыком грамотно, доступно излагать профессиональную информацию в процессе межкультурного

взаимодействия

Удовлетворительно владеет организацией продуктивного взаимодействия в профессиональной среде с учетом

национальных, этнокультурных, конфессиональных особенностей

Удовлетворительно владеет действующими правовыми нормами, обеспечивающими борьбу с проявлениями экстремизма,

терроризма, коррупции в различных областях жизнедеятельности, способами противодействия им в профессиональной

деятельности

Удовлетворительно владеет навыком формирования гражданской позиции, обеспечивающей нетерпимое отношение к

проявлениям экстремизма, терроризма, коррупционному поведению и противодействовать им в профессиональной

деятельности

Удовлетворительно владеет навыками взаимодействия в обществе на основе нетерпимого отношения к проявлениям

экстремизма, терроризма, коррупционному поведению и противодействия им в профессиональной деятельности


