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ПОАуд Назначение Оснащение

1. ЦЕЛИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)

1.1 формирование у обучающихся компетенций в области руководства и лидерства, представлений об основных

концепциях лидерства, о механизмах командообразования, выработка умений осознанно управлять развитием

1.2 группы, формировать команду, применять методы руководства и мотивации сотрудников

Задачи: -раскрываются методологические и теоретические основы психологии и педагогики, основные функции этих наук

и сферы применения психолого- педагогических знаний в различных областях жизни;

- профессионально важные качества, необходимые лидеру;

- групповой психологии, межличностных отношениях и общении, основных методах психолого-педагогического изучения

индивида и группы, о содержании, принципах, формах и средствах педагогического воздействия на личность и коллектив;

- закладываются навыки владения методами психолого-педагогических исследований, приемами анализа и оценки уровня

развития своих управленческих и педагогических возможностей,

способами использования полученных знаний по психологии и педагогике в разнообразных сферах жизнедеятельности;

2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В СТРУКТУРЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ

Цикл (раздел) ОП: ФТД

2.1 Требования к предварительной подготовке обучающегося:

2.1.1 Современные коммуникации в бизнесе

2.1.2 Психология личности и самоопределение

2.2 Дисциплины (модули) и практики, для которых освоение данной дисциплины (модуля) необходимо как

предшествующее:

2.2.1 Производственная практика: практика по профилю профессиональной деятельности

2.2.2 Управление проектами

2.2.3 Стратегический анализ бизнеса

3. ФОРМИРУЕМЫЕ КОМПЕТЕНЦИИ, ИНДИКАТОРЫ ИХ ДОСТИЖЕНИЯ

и планируемые результаты обучения

УК-5: Способен анализировать и учитывать разнообразие культур в процессе межкультурного взаимодействия

УК-5.1: Анализирует важнейшие идеологические и ценностные системы, сформировавшиеся в ходе экономического

развития; обосновывает актуальность их использования при социальном и профессиональном взаимодействии

Знать

важнейшие идеологические и ценностные системы, сформировавшиеся в ходе экономического развития;

обосновывает актуальность их использования при социальном и профессиональном взаимодействии на

низком уровне

Уровень 1

важнейшие идеологические и ценностные системы, сформировавшиеся в ходе экономического развития;

обосновывает актуальность их использования при социальном и профессиональном взаимодействии на

среднем уровне

Уровень 2

важнейшие идеологические и ценностные системы, сформировавшиеся в ходе экономического развития;

обосновывает актуальность их использования при социальном и профессиональном взаимодействии на

высоком уровне

Уровень 3

Уметь

применять важнейшие идеологические и ценностные системы, сформировавшиеся в ходе экономического

развития; обосновывает актуальность их использования при социальном и профессиональном

взаимодействии на низком уровне

Уровень 1

применять важнейшие идеологические и ценностные системы, сформировавшиеся в ходе экономического

развития; обосновывает актуальность их использования при социальном и профессиональном

взаимодействии на среднем уровне

Уровень 2

применять важнейшие идеологические и ценностные системы, сформировавшиеся в ходе экономического

развития; обосновывает актуальность их использования при социальном и профессиональном

взаимодействии на высоком уровне

Уровень 3

Владеть

навыками применения важнейших идеологических и ценностные системы, сформировавшиеся в ходе

экономического развития; обосновывает актуальность их использования при социальном и профессиональном

взаимодействии на низком уровне

Уровень 1

навыками применения важнейших идеологических и ценностные системы, сформировавшиеся в ходе

экономического развития; обосновывает актуальность их использования при социальном и профессиональном

взаимодействии на среднем  уровне

Уровень 2

навыками применения важнейших идеологических и ценностные системы, сформировавшиеся в ходе

экономического развития; обосновывает актуальность их использования при социальном и профессиональном

взаимодействии на высоком уровне

Уровень 3
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УК-5.2: Выстраивает социальное профессиональное взаимодействие с учетом особенностей основных форм

научного и религиозного сознания, деловой и общей культуры представителей других этносов и конфессий,

различных социальных групп

Знать

социальное профессиональное взаимодействие с учетом особенностей основных форм научного и

религиозного сознания, деловой и общей культуры представителей других этносов и конфессий, различных

социальных групп на низком уровне

Уровень 1

социальное профессиональное взаимодействие с учетом особенностей основных форм научного и

религиозного сознания, деловой и общей культуры представителей других этносов и конфессий, различных

социальных групп на среднем  уровне

Уровень 2

социальное профессиональное взаимодействие с учетом особенностей основных форм научного и

религиозного сознания, деловой и общей культуры представителей других этносов и конфессий, различных

социальных групп на высоком  уровне

Уровень 3

Уметь

применять социальное профессиональное взаимодействие с учетом особенностей основных форм научного и

религиозного сознания, деловой и общей культуры представителей других этносов и конфессий, различных

социальных групп на низком уровне

Уровень 1

применять социальное профессиональное взаимодействие с учетом особенностей основных форм научного и

религиозного сознания, деловой и общей культуры представителей других этносов и конфессий, различных

социальных групп на среднем  уровне

Уровень 2

применять социальное профессиональное взаимодействие с учетом особенностей основных форм научного и

религиозного сознания, деловой и общей культуры представителей других этносов и конфессий, различных

социальных групп на высоком  уровне

Уровень 3

Владеть

навыками применения социального профессиональное взаимодействие с учетом особенностей основных

форм научного и религиозного сознания, деловой и общей культуры представителей других этносов и

конфессий, различных социальных групп на низком уровне

Уровень 1

навыками применения социального профессиональное взаимодействие с учетом особенностей основных

форм научного и религиозного сознания, деловой и общей культуры представителей других этносов и

конфессий, различных социальных групп на среднем  уровне

Уровень 2

навыками применения социального профессиональное взаимодействие с учетом особенностей основных

форм научного и религиозного сознания, деловой и общей культуры представителей других этносов и

конфессий, различных социальных групп на высоком  уровне

Уровень 3

УК-5.3: Обеспечивает создание недискриминационной среды взаимодействия при выполнении профессиональных

задач

Знать

создание недискриминационной среды взаимодействия при выполнении профессиональных задач  на низком

уровне

Уровень 1

создание недискриминационной среды взаимодействия при выполнении профессиональных задач  на среднем

уровне

Уровень 2

создание недискриминационной среды взаимодействия при выполнении профессиональных задач  на высоком

уровне

Уровень 3

Уметь

применять создание недискриминационной среды взаимодействия при выполнении профессиональных задач

на низком уровне

Уровень 1

применять создание недискриминационной среды взаимодействия при выполнении профессиональных задач

на среднем  уровне

Уровень 2

применять создание недискриминационной среды взаимодействия при выполнении профессиональных задач

на высоком  уровне

Уровень 3

Владеть

навыками применения создания недискриминационной среды взаимодействия при выполнении

профессиональных задач  на низком уровне

Уровень 1

навыками применения создания недискриминационной среды взаимодействия при выполнении

профессиональных задач  на среднем  уровне

Уровень 2

навыками применения создания недискриминационной среды взаимодействия при выполнении

профессиональных задач  на высоком  уровне

Уровень 3

УК-6: Способен определять и реализовывать приоритеты собственной деятельности и способы ее

совершенствования на основе самооценки

УК-6.1: Оценивает свои ресурсы и их пределы (личностные, ситуативные, временные), оптимально их использует

для успешного выполнения порученного задания

Знать
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свои ресурсы и их пределы (личностные, ситуативные, временные), оптимально их использует для успешного

выполнения порученного задания на низком уровне

Уровень 1

свои ресурсы и их пределы (личностные, ситуативные, временные), оптимально их использует для успешного

выполнения порученного задания на среднем  уровне

Уровень 2

свои ресурсы и их пределы (личностные, ситуативные, временные), оптимально их использует для успешного

выполнения порученного задания на высоком  уровне

Уровень 3

Уметь

применять свои ресурсы и их пределы (личностные, ситуативные, временные), оптимально их использует для

успешного выполнения порученного задания на низком уровне

Уровень 1

применять свои ресурсы и их пределы (личностные, ситуативные, временные), оптимально их использует для

успешного выполнения порученного задания на среднем  уровне

Уровень 2

применять свои ресурсы и их пределы (личностные, ситуативные, временные), оптимально их использует для

успешного выполнения порученного задания на высоком  уровне

Уровень 3

Владеть

навыками применения своих ресурсов и их пределов  (личностные, ситуативные, временные), оптимально их

использует для успешного выполнения порученного задания на низком уровне

Уровень 1

навыками применения своих ресурсов и их пределов  (личностные, ситуативные, временные), оптимально их

использует для успешного выполнения порученного задания на среднем  уровне

Уровень 2

навыками применения своих ресурсов и их пределов  (личностные, ситуативные, временные), оптимально их

использует для успешного выполнения порученного задания на высоком  уровне

Уровень 3

УК-6.2: Определяет приоритеты профессионального роста и способы совершенствования собственной деятельности

на основе самооценки по выбранным критериям

Знать

приоритеты профессионального роста и способы совершенствования собственной деятельности на основе

самооценки по выбранным критериям  на низком уровне

Уровень 1

приоритеты профессионального роста и способы совершенствования собственной деятельности на основе

самооценки по выбранным критериям  на среднем  уровне

Уровень 2

приоритеты профессионального роста и способы совершенствования собственной деятельности на основе

самооценки по выбранным критериям  на высоком  уровне

Уровень 3

Уметь

применять приоритеты профессионального роста и способы совершенствования собственной деятельности на

основе самооценки по выбранным критериям  на низком уровне

Уровень 1

применять приоритеты профессионального роста и способы совершенствования собственной деятельности на

основе самооценки по выбранным критериям  на среднем  уровне

Уровень 2

применять приоритеты профессионального роста и способы совершенствования собственной деятельности на

основе самооценки по выбранным критериям  на высоком  уровне

Уровень 3

Владеть

навыками применения приоритетов  профессионального роста и способы совершенствования собственной

деятельности на основе самооценки по выбранным критериям  на низком уровне

Уровень 1

навыками применения приоритетов  профессионального роста и способы совершенствования собственной

деятельности на основе самооценки по выбранным критериям  на среднем  уровне

Уровень 2

навыками применения приоритетов  профессионального роста и способы совершенствования собственной

деятельности на основе самооценки по выбранным критериям  на высоком  уровне

Уровень 3

УК-6.3: Выстраивает гибкую профессиональную траекторию, используя инструменты непрерывного образования, с

учетом накопленного опыта профессиональной деятельности и динамично изменяющихся требований рынка труда

Знать

гибкую профессиональную траекторию, используя инструменты непрерывного образования, с учетом

накопленного опыта профессиональной деятельности и динамично изменяющихся требований рынка труда на

низком уровне

Уровень 1

гибкую профессиональную траекторию, используя инструменты непрерывного образования, с учетом

накопленного опыта профессиональной деятельности и динамично изменяющихся требований рынка труда на

среднем  уровне

Уровень 2

гибкую профессиональную траекторию, используя инструменты непрерывного образования, с учетом

накопленного опыта профессиональной деятельности и динамично изменяющихся требований рынка труда на

высоком  уровне

Уровень 3

Уметь

применять гибкую профессиональную траекторию, используя инструменты непрерывного образования, с

учетом накопленного опыта профессиональной деятельности и динамично изменяющихся требований рынка

труда на низком уровне

Уровень 1

применять гибкую профессиональную траекторию, используя инструменты непрерывного образования, с

учетом накопленного опыта профессиональной деятельности и динамично изменяющихся требований рынка

труда на среднем  уровне

Уровень 2
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ПОАуд Назначение Оснащение

применять гибкую профессиональную траекторию, используя инструменты непрерывного образования, с

учетом накопленного опыта профессиональной деятельности и динамично изменяющихся требований рынка

труда на высоком    уровне

Уровень 3

Владеть

навыками применения   гибкую профессиональную траекторию, используя инструменты непрерывного

образования, с учетом накопленного опыта профессиональной деятельности и динамично изменяющихся

требований рынка труда на низком уровне

Уровень 1

навыками применения   гибкую профессиональную траекторию, используя инструменты непрерывного

образования, с учетом накопленного опыта профессиональной деятельности и динамично изменяющихся

требований рынка труда на среднем  уровне

Уровень 2

навыками применения   гибкую профессиональную траекторию, используя инструменты непрерывного

образования, с учетом накопленного опыта профессиональной деятельности и динамично изменяющихся

требований рынка труда на высоком    уровне

Уровень 3

4. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)

Наименование разделов и тем /вид

занятия/

Литература и эл. ресурсыЧасов Компетен-

ции

Семестр

/ Курс

Код

занятия

Практ

. подг.

Раздел 1. Модуль 1.Личность как

предмет психологического познания

1.1 Личность как предмет

психологического познания /Лек/

Л1.1 Л1.2 Л1.3 Л1.4 Л1.5Л2.1

Л2.2 Л2.3 Л2.4 Л2.5

5 УК-5.1 УК-

5.2 УК-5.3

УК-6.1 УК-

6.2 УК-6.3

2

1.2 Личность как предмет

психологического познания /Пр/

Л1.1 Л1.2 Л1.3 Л1.4 Л1.5Л2.1

Л2.2 Л2.3 Л2.4 Л2.5

5 УК-5.1 УК-

5.2 УК-5.3

УК-6.1 УК-

6.2 УК-6.3

2

Раздел 2. Модуль 2. Формирование

команды и управление совместной

деятельностью

2.1 Формирование команды и управление

совместной деятельностью /Лек/

Л1.1 Л1.2 Л1.3 Л1.4 Л1.5Л2.1

Л2.2 Л2.3 Л2.4 Л2.5

5 УК-5.1 УК-

5.2 УК-5.3

УК-6.1 УК-

6.2 УК-6.3

2

2.2 Формирование команды и управление

совместной деятельностью /Пр/

Л1.1 Л1.2 Л1.3 Л1.4 Л1.5Л2.1

Л2.2 Л2.3 Л2.4 Л2.5

5 УК-5.1 УК-

5.2 УК-5.3

УК-6.1 УК-

6.2 УК-6.3

2

Раздел 3. Модуль 3. Технологии

управления командообразованием

3.1 Технологии управления

командообразованием /Лек/

Л1.1 Л1.2 Л1.3 Л1.4 Л1.5Л2.1

Л2.2 Л2.3 Л2.4 Л2.5

6 УК-5.1 УК-

5.2 УК-5.3

УК-6.1 УК-

6.2 УК-6.3

2

3.2 Технологии управления

командообразованием /Пр/

Л1.1 Л1.2 Л1.3 Л1.4 Л1.5Л2.1

Л2.2 Л2.3 Л2.4 Л2.5

6 УК-5.1 УК-

5.2 УК-5.3

УК-6.1 УК-

6.2 УК-6.3

2 2

Раздел 4. Промежуточная аттестация

4.1 ЗАЧЕТ /КА/ Л1.1 Л1.2 Л1.3 Л1.4 Л1.5Л2.1

Л2.2 Л2.3 Л2.4 Л2.5

0,2 УК-5.1 УК-

5.2 УК-5.3

УК-6.1 УК-

6.2 УК-6.3

2

Раздел 5. Сам. работа

5.1 Сам.работа /Ср/ Л1.1 Л1.2 Л1.3 Л1.4 Л1.5Л2.1

Л2.2 Л2.3 Л2.4 Л2.5

39,8 УК-5.1 УК-

5.2 УК-5.3

УК-6.1 УК-

6.2 УК-6.3

2

5. ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ

5.1. Контрольные вопросы и задания
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ПОАуд Назначение Оснащение

1. Сущность понятий «руководство» и «лидерство».

2. Теории лидерства.

3. Типы лидеров и руководителей.

4. Психологические свойства и личностные качества лидера.

5. Функции лидера и руководителя.

6. Стили руководства группой.

7. Власть и авторитет.

8. Способы влияния на членов группы.

9. Эмоциональный интеллект в лидерстве и в руководстве.

10. Способы развития эмоционального интеллекта .

11. Формирование команды и управление совместной деятельностью.

12. Понятие "команды".

13. Социально-психологическая характеристика команды и динамика ее развития.

14. Механизмы и способы формирования команды.

15. Типы команд и специфика управления ими.

16. Способы стимулирования и управления мотивацией членов команды.

17. Способы повышения трудовой мотивации и формирование психологического климата в организации.

18. Общение в деятельности лидера и руководителя .

19. Вербальные и невербальные средства общения.

20. Организация переговорного процесса в деятельности руководителя и лидера.

21. Принципы и способы ведения успешных переговоров.

22. Особенности взаимодействия в группе.

23. Приемы психологического влияния на членов команды.

24. Трансактный анализ делового общения.

25. Способы предупреждения и разрешения конфликтов в группе.

26. Технология разрешения внутригрупповых конфликтов.

5.2. Темы письменных работ

1. Психология способностей.

2. Общий интеллект.

3. Умственный возраст и коэффициент интеллектуальности.

4. Способности и развитие личности.

5. Творчество личности.

6. Темперамент. Виды темпераментов.

7. Впечатлительность, эмоциональность, импульсивность, тревожность.

8. Характер. Характер как система отношений человека к миру, другим людям, самому себе.

9. Характер как форма поведения, необходимая для сохранения структуры мотивов.

10. Характер как индивидуальный жизненный стиль. Взаимосвязь с волей человека и мотивацией поведения.

11. Направленность. Понятие направленности как одной из социально обусловленных подструктур личности.

12. Потребности и побуждения, желания и стремления.

13. Понятия интереса и мировоззрения.

14. Роль нравственных идеалов в формировании мировоззрения.

15. Структура и механизмы мотивации.

16. Смысл, значимость, ценностные ориентации. Иерархия ценностей.

17. Эмоции. Определение эмоций и основные аспекты их изучения: явление, состояние, процесс.

18. Эмоции и личность.

19. Воля. Представление о волевом процессе в психологии сознания.

20. Воля и личность.

5.3. Фонд оценочных средств

Вопрос 1 .Общение это-

1. Взаимодействие людей, не имеющих общие или взаимозаменяющие интересы, либо потребности.

2. Взаимодействие людей, имеющих общие или взаимозаменяюшие интересы, либо потребности.

3. Отношение к поступающей информации.

Вопрос 2. Стили общения бывают:

1. Ритуальный.

2. Манипулятивный.

3. Иронический.

Вопрос 3. Из скольких действий организуется структура акта общения:

1. 12.

6.13.

3. 15.

4. 14.

Вопрос 4. Содержание общения:

1. Передача от человека к человеку информации.

2. Восприятие партнерами по общению друг друга.
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ПОАуд Назначение Оснащение

3. Ориентация в коммуникативной ситуации.

4. Взаимооценка партнерами по общению друг друга.

5. Взаимодействие партнеров друг с другом.

Вопрос 5. Функции общения:

1. Инструментальная.

2. Интрегративная.

3. Деловая.

4. Трансляционная.

5. Экспрессивная.

Вопрос 6. Виды общения:

1. Формальное.

2. Деловое.

3. Спор.

4. Духовное.

5. Светское.

Вопрос 7. Структура делового общения состоит из:

1. Коммуникативной стороны.

2. Интерактивной стороны.

3. Перцептивной стороны.

4. Субъективной стороны.

Вопрос 8. Стиль общения это:

1. Индивидуально-психологические особенности взаимодействия между

Людьми.

2. Индивидуально-типологические особенности между людьми.

3. Индивидуально-субъективные особенности между людьми.

Вопрос 9. Механизм общения включает в себя:

1. Заражение.

2. Внушение.

3. Убеждение.

4. Принуждение.

5. Копирование.

Вопрос 10. Барьеры восприятия в общении бывают:

1. Эстетический барьер.

2. Барьер « возраста».

3. Состояние здоровья.

4. Некомпетентность.

5. Барьер «боязни контактов».

Вопрос 11. Невербальные средства общения являются:

1. Интерактивной стороной общения.

2. Персептивной стороной общения.

3. Коммуникативной стороной общения.

Вопрос 12. Невербальное поведение-это:

1. Открытые социально-психологические и индивидуально психологические характеристики личности.

2. Скрытые для непосредственного наблюдателя социально- психологические и индивидуально психологические

характеристики личности.

Вопрос 13. Невербальные средства общения:

1. Кинесика.

2. Дистанция.

3. Такесика.

4. Проксемика.

5. Рукопожатие.

Вопрос 14. Трактовка «взгляда в сторону означает:

1. Страх и желание уйти.

2. Не понял, повтори.

3. Пренебрежение.

4. Хочу подчинить себе.

Вопрос 15. Жесты и позы защиты:



стр. 9УП: 38.04.08 Мг ФК 3++ФинТЦифрЭ24.plx

ПОАуд Назначение Оснащение

1. Пощипывание переносицы.

2. Потирание лба.

3. Руки, скрещенные на груди.

4. Сжимание пальцев в кулак.

Вопрос 16. Просодика-это:

1. Динамические прикосновения в форме рукопожатия, похлопывания, поцелуя.

2. Название таких ритмико-интонационных сторон речи, как высота, громкость голосового тона, тембр голоса, сила

ударения.

3. Зрительно воспринимаемые движения другого человека, выполняемые выразительно-регулятивную функцию.

Вопрос 17. Трактовка доминирующего рукопожатия:

1. Рука снизу, ладонь развернута вверх.

2. Рука партнеров в одинаковом положении.

3. Рука сверху, ладонь развернута вниз.

Вопрос 18. Один из первых ученых, который изучал пространственную структуру общения:

1. Р. Экслайн.

2. Л.Винтере.

3. Э. Холл.

4. А. Шефлен.

Вопрос 19. Социальная дистанция общения варьируется на расстоянии от:

1. 45-120 см..

2. 400-750 см..

3. От 120 до 400 см

Вопрос 20. Невербальное поведение личности:

1. Создает образ партера по общению.

2. Выражает взаимоотношения партнеров по общению. 3. Является индикатором актуальных психических состояний

личности.

3. Выступает в роли уточнения, изменения понимания вербального общения, усиливает эмоциональную насыщенность

сказанного.

4. Выступает в качестве показателя статусных отношений.

Вопрос 21. Вербалъные средства общения являются:

1. Коммуникативной стороной общения.

2. Интерактивной стороной общения.

3. Персептивной стороной общения.

Вопрос 22. К вербальным средствам общения относят:

1. Мимика.

2. Слова.

3. Жесты.

Вопрос 23. Величина потери информации определяется:

1. Общим несовершенством человеческой речи.

2. Невозможностью полно и точно воплотить мысли в словесные формы.

3. Наличием или отсутствием доверия к собеседнику.

4. Эмоциями.

5. Совпадением или несовпадением словарного запаса и др.

Вопрос 24. Итоговое восприятие информации:

1. 80%

2. 70%

3. 30-40%

4. 10-20%.

Вопрос 25. Ораторское искусство предполагает:

1. Умение точно формулировать свои мысли.

2. Излагать их доступным для собеседника языком.

3. Ориентироваться в обществе на реакцию собеседника.

Вопрос 26. Речь в деловом общении направлена на:

1. То, чтобы убедить собеседника в своей точке зрения и склонить к сотрудничеству.

2. То, чтобы дать понять собеседнику, что его точка зрения не актуальна в данном случае.

Вопрос 27. Убедительность определяется:
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1. Психологическими факторами.

2. Самой атмосферой беседы, которая может быть благоприятной или

Неблагоприятной, доброжелательной или недоброжелательной.

3. Культура слов.

Вопрос 28. Из чего складывается речевая структура:

1. Словарный запас.

2. Точная передача мысли посредством слова.

3. Просторечием.

4. Чистота речи.

5. Правильное произношение слов.

Вопрос 29. Виды слушания:

1. Нерефлексивное пассивное.

2. Рефлексивное активное.

3. Продуктивное.

Вопрос 30. Составные части языка:

1. Литературный язык.

2. Просторечие.

3. Профессиональная лексика.

4. Нормативная лексика.

Вопрос 31. Основные этапы деловой беседы:

1. Планирование беседы.

2. Информирование партнеров.

3. Аргументирование выдвигаемых положений.

4. Принятие решений.

5. Завершение беседы.

Вопрос 32. Задачи, решаемые на начальном этапе беседы:

1. Установление контакта с собеседником.

2. Создание благоприятной атмосферы для беседы.

3. Привлечение внимания к цели и темы разговора.

4. Пробуждение интереса собеседника.

5. Принятие решения.

Вопрос 33. Принципы поведения деловой беседы:

1. Рациональность.

2. Метод прямого подхода.

3. Понимание.

4. Внимание.

5. Комплексность.

Вопрос 34. К коммуникативным навыкам в деловой беседе относят:

1. Активное слушание.

2. Пассивное слушание.

3. Формулирование.

4. Постановка вопроса.

Вопрос 35. Основой внутреннего диалога является:

1. Ответ.

2. Дискуссия.

3. Вопрос.

4. Размышление.

Вопрос 36. Вопросы внешнего диалога бывают:

1. Информационными.

2. Зеркальными.

3. Эстафетными.

4. Риторическими.

5. Правильными.

Вопрос 37. Какие контакты необходимо установить оратору со слушателями во время публичных выступлений:

1. Личностный.

2. Эмоциональный.

3. Аргументированный.

4. Познавательный.
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5. Аудиторный.

Вопрос 38. Что такое аргументация:

1. Способ убеждения кого-либо посредством значимых логических доводов.

2. Способ восприятия значимых логических доводов.

3. Возможность довести до собеседника значимые логические доводы.

4. Способность донести до собеседника значимые логические доводы.

5. Способ общения.

Вопрос 39. Какие можно выделить правильные способы, чтобы начать беседу:

1. Метод снятия напряжения.

2. Метод зацепки.

3. Метод риторических вопросов.

4. Метод открытых вопросов.

5. Метод прямого подхода.

Вопрос 40. Выберите правильное поведение в конфликтной ситуации:

1. Приспособление.

2. Компромисс.

3. Сотрудничество.

4. Игнорирование.

5. Уход.

Вопрос 41. Как можно повлиять на партнера во время переговоров:

1. Не садиться друг против друга, а использовать угловое расположение.

2. Не использовать угловое расположение, а садиться друг напротив друга.

3. Копировать жесты собеседника и принимать позу подражания.

4. Использовать способ привлечения внимания собеседника.

5. Использовать противоположные жесты и позу.

Вопрос 42. Основные принципы грамотного телефонного общения:

1. Положительные эмоции.

2. Хорошее настроение собеседника.

3. Жаргон.

4. Четкость и правильность произношения слов.

5. Нецензурное общение.

Вопрос 43. Наиболее распространенные ошибки в телефонном общении:

1. Цель не конкретизируется.

2. Неправильно выбрано время для разговора.

3. Излишняя эмоциональная насыщенность.

4. Длительные телефонные переговоры.

5. Использование жестов.

Вопрос 44. Наиболее распространенная форма общения в деловой переписке:

1. Товарищ.

2. Уважаемый.

3. Гражданин.

Вопрос 45. Какими могут быть методы учителя направленные на организацию порядка и дисциплины в классе?

1. Убеждение.

2. Требование.

3. Воззрение.

4. Запрос.

5. Внушение.

Вопрос 46. Из каких сторон состоит структура общения?

1. Коммуникативная

2. Интерактивная

З. Перцептивная

4. Пассивная.

5. Активная.

Вопрос 47. Что является главным средством человеческого общения?

1. Знаки.

2. Язык

З. Жесты.

4. Мимика.
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5. Движение.

Вопрос 48. Виды общения?

1. Вербальное

2. Рациональное.

З. Достоверное.

4. Невербальное

5. Косвенное.

Вопрос 49. Что является основными механизмами в познании человека?

1. Идентификация

2. Эмпатия

З. Рефлексия

4. Инверсия.

5. Метонимия.

Вопрос 50. Способы воздействия партнеров друг на друга?

1. Заражение

2. Внушение

З. Убеждение

4. Эмпатия.

5. Подражание.

Тестовые задания;

Научно-исследовательские проекты;

Кейсы;

5.4. Перечень видов оценочных средств

6. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)

6.1. Рекомендуемая литература

6.1.1. Основная литература

Авторы, составители Заглавие Издательство, год

Л1.1 Бирман Л. А. Лидерство: Учебник Москва: КноРус, 2022, URL:

https://book.ru/book/942460

Л1.2 Зотов В. В.,

Петросян А. Д.

Лидерство и командообразование: Учебное

пособие

Москва: Русайнс, 2021, URL:

https://book.ru/book/942061

Л1.3 Самыгин С. И.,

Колесникова Г. И.,

Епифанцев С. Н.

Социология и психология управления:

Учебное пособие

Москва: КноРус, 2022, URL:

https://book.ru/book/942435

Л1.4 Захарова Л.Н. Психология управления: Учебное пособие Москва: Издательская группа "Логос", 2020,

URL: http://znanium.com/catalog/document?

id=367542

Л1.5 Багдасарян В. Э. Лидерство: Учебник Москва: ООО "Научно-издательский центр

ИНФРА-М", 2021, URL:

http://znanium.com/catalog/document?

id=374202

6.1.2. Дополнительная литература

Авторы, составители Заглавие Издательство, год

Л2.1 Ульянова Н. Ю. Психология делового общения и

межличностные коммуникации: Учебник

Москва: КноРус, 2020, URL:

https://book.ru/book/938697

Л2.2 Семенов А.К.,

Маслова Е.Л.

Психология и этика менеджмента и бизнеса:

Учебное пособие

Москва: Издательско-торговая корпорация

"Дашков и К", 2020, URL:

http://znanium.com/catalog/document?

id=358120

Л2.3 Дерби Э. Психология управления изменениями: семь

главных правил: Научно-популярная

литература

Москва: ООО "Альпина Паблишер", 2020,

URL: https://znanium.com/catalog/document?

id=368809

Л2.4 Коротун О.Н.,

Кошель И.С.

Лидерство, мотивация, власть: основные

технологии: Учебное пособие

Москва: Издательско-торговая корпорация

"Дашков и К", 2020, URL:

http://znanium.com/catalog/document?

id=371003
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Авторы, составители Заглавие Издательство, год

Л2.5 Надточий Ю.Б. Командообразование: задания, тесты, игры:

Учебно-методическая литература

Москва: Издательско-торговая корпорация

"Дашков и К", 2021, URL:

http://znanium.com/catalog/document?

id=371018

6.3.1. Лицензионное и свободно распространяемое программное обеспечение, в том числе отечественного

производства

6.3.1.1 Windows 10 Pro RUS  Операцинная система – Windows 10 Pro RUS  Подписка Microsoft Imagine Premium – Order

№143659 от 12.07.2021

6.3.1.2 7-Zip  Архиватор 7-Zip  Программное обеспечение по лицензии GNU GPL

6.3.1.3 Яндекс Браузер  Браузер Яндекс Браузер  Лицензионное соглашение на использование программ Яндекс Браузер

https://yandex.ru/legal/browser_agreement/

6.3.2.  Перечень профессиональных баз данных и информационных справочных систем

Консультант Плюс  http://www.consultant.ru6.3.2.1

7. МТО (оборудование и технические средства обучения)

ПОАуд Наименование Оснащение

129 Помещение для

проведения

занятий

лекционного

типа,

семинарского

типа, курсовых

работ (курсовых

проектов),

групповых и

индивидуальных

консультаций,

текущего

контроля и

промежуточной

аттестации.

50 посадочных мест, преподавательское место, доска,

мультимедийный проектор (переносной), переносной

ноутбук

7-Zip

Яндекс Браузер

LibreOffice

128 Помещение для

проведения

занятий

лекционного

типа,

семинарского

типа, курсовых

работ (курсовых

проектов),

групповых и

индивидуальных

консультаций,

текущего

контроля и

промежуточной

аттестации.

30 посадочных мест, преподавательское место, доска,

мультимедийный проектор (переносной), переносной

ноутбук

7-Zip

Яндекс Браузер

LibreOffice

401 Помещение для

проведения

занятий

лекционного

типа,

семинарского

типа, курсовых

работ (курсовых

проектов),

групповых и

индивидуальных

консультаций,

текущего

контроля и

промежуточной

60 посадочных мест, преподавательское место, доска,

мультимедийный проектор (переносной), переносной

ноутбук

7-Zip

Яндекс Браузер

LibreOffice
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аттестации.

402 Помещение для

проведения

занятий

лекционного

типа,

семинарского

типа, курсовых

работ (курсовых

проектов),

групповых и

индивидуальных

консультаций,

текущего

контроля и

промежуточной

аттестации.

36 посадочных мест, преподавательское место, доска,

мультимедийный проектор (переносной), переносной

ноутбук

7-Zip

Яндекс Браузер

LibreOffice

403 Помещение для

проведения

занятий

лекционного

типа,

семинарского

типа, курсовых

работ (курсовых

проектов),

групповых и

индивидуальных

консультаций,

текущего

контроля и

промежуточной

аттестации.

28 посадочных мест, преподавательское место, доска,

мультимедийный проектор (переносной), переносной

ноутбук

7-Zip

Яндекс Браузер

LibreOffice

404 Помещение для

проведения

занятий

лекционного

типа,

семинарского

типа, курсовых

работ (курсовых

проектов),

групповых и

индивидуальных

консультаций,

текущего

контроля и

промежуточной

аттестации.

75 посадочных мест, преподавательское место, доска,

мультимедийный проектор (переносной), переносной

ноутбук

7-Zip

Яндекс Браузер

LibreOffice

406 Помещение для

проведения

занятий

лекционного

типа,

семинарского

типа, курсовых

работ (курсовых

проектов),

групповых и

индивидуальных

консультаций,

текущего

контроля и

промежуточной

аттестации.

52 посадочных места, преподавательское место, доска,

мультимедийный проектор (переносной), переносной

ноутбук

7-Zip

Яндекс Браузер

LibreOffice

407 Помещение для

проведения

40 посадочных мест, преподавательское место, доска,

мультимедийный проектор (переносной), переносной

7-Zip

Яндекс Браузер
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занятий

лекционного

типа,

семинарского

типа, курсовых

работ (курсовых

проектов),

групповых и

индивидуальных

консультаций,

текущего

контроля и

промежуточной

аттестации.

ноутбукLibreOffice

408 Помещение для

проведения

занятий

лекционного

типа,

семинарского

типа, курсовых

работ (курсовых

проектов),

групповых и

индивидуальных

консультаций,

текущего

контроля и

промежуточной

аттестации.

30 посадочных мест, преподавательское место, доска,

мультимедийный проектор (переносной), переносной

ноутбук

7-Zip

Яндекс Браузер

LibreOffice

409 Помещение для

проведения

занятий

лекционного

типа,

семинарского

типа, курсовых

работ (курсовых

проектов),

групповых и

индивидуальных

консультаций,

текущего

контроля и

промежуточной

аттестации.

36 посадочных мест, преподавательское место, доска,

мультимедийный проектор (переносной), переносной

ноутбук

7-Zip

Яндекс Браузер

LibreOffice

410а Помещение для

проведения

занятий

лекционного

типа,

семинарского

типа, курсовых

работ (курсовых

проектов),

групповых и

индивидуальных

консультаций,

текущего

контроля и

промежуточной

аттестации.

12 посадочных мест, преподавательское место

412 Помещение для

проведения

занятий

лекционного

типа,

22 посадочных места, преподавательское место, доска,

мультимедийный проектор (переносной), переносной

ноутбук

7-Zip

Яндекс Браузер

LibreOffice
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семинарского

типа, курсовых

работ (курсовых

проектов),

групповых и

индивидуальных

консультаций,

текущего

контроля и

промежуточной

аттестации.

410а Помещение для

проведения

занятий

лекционного

типа,

семинарского

типа, курсовых

работ (курсовых

проектов),

групповых и

индивидуальных

консультаций,

текущего

контроля и

промежуточной

аттестации.

12 посадочных мест, преподавательское место

410 Лаборатория

"Аналитика и

цифровизация

бизнес-

процессов".

Помещение для

проведения

занятий

семинарского

типа, курсовых

работ (курсовых

проектов),

групповых и

индивидуальных

консультаций,

текущего

контроля и

промежуточной

аттестации.

20 посадочных мест, рабочее место преподавателя

20 компьютеров A320M-H-CF/AMD Athlon 3000G/DDR4-

2666-8Гб/A-DATA SX6000LNP/AMD RADEON

Vega3/Realtek PCI-E GBE

20 мониторов Samsung S24R350FHI 23.8"

20 комплектов клавиатура + мышь (USB)

1 неуправляемый коммутатор TP-LINK TL-SG1024D

Windows 10 Pro RUS

7-Zip

Яндекс Браузер

Mozilla Firefox

LibreOffice

LibreCAD

Inkscape

Notepad++.

1C:Предприятие 8. Комплект

Kaspersky Endpoint Security

MS Access 2016

MS Project Pro 2016

MS SQL Server 2019

MS SQL Server Management

Studio 18.8

MS Visio Pro 2016

MS Visual Studio Community

Edition

Blender

Gimp

Maxima

Oracle VM VirtualBox

StarUML V1

PostgreSQL

 IntelliJ IDEA

PyCharm Community Edition

Eclips

Adobe Reader DC

Embarcadero RAD Studio XE8

Arduino Software (IDE)

NetBeans IDE

ZEAL

8. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ОСВОЕНИЮ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)

Методические указания  размещены в электронной образовательной среде академии.

9. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ОБУЧАЮЩИМСЯ ПО ВЫПОЛНЕНИЮ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ

Самостоятельная работа студентов в ходе семестра является важной составной частью учебного процесса и необходима

для закрепления и углубления знаний, полученных в период сессии на лекциях, практических и интерактивных занятиях, а
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также для индивидуального изучения дисциплины  в соответствии с программой и рекомендованной литературой.

Самостоятельная работа выполняется в виде подготовки домашнего задания или сообщения по отдельным вопросам,

написание и защита научно-исследовательского проекта.

Контроль качества выполнения домашней (самостоятельной) работы может осуществляться с помощью устного опроса на

лекциях или практических занятиях, обсуждения подготовленных научно-исследовательских проектов, проведения

тестирования.

Устные формы контроля помогут оценить владение студентами жанрами научной речи (дискуссия, диспут, сообщение,

доклад и др.), в которых раскрывается умение студентов передать нужную информацию, грамотно использовать языковые

средства, а также ораторские приемы для контакта с аудиторией. Письменные работы позволяют оценить владение

источниками, научным стилем изложения, для которого характерны: логичность, точность терминологии, обобщенность и

отвлеченность, насыщенность фактической информацией.


