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1 Паспорт программы учебной дисциплины ОГСЭ.03 Психология 
общения 

 
1.1 Область применения рабочей программы учебной дисциплины 

 
Рабочая программа учебной дисциплины Психология общения является 

частью основной профессиональной образовательной программы в соответствии с 
федеральными государственными образовательными стандартами по 
специальности среднего профессионального образования 09.02.07 
Информационные системы и программирование. 

 
1.2. Место учебной дисциплины в структуре ОПОП 
Дисциплина является федеральным компонентом общего гуманитарного и 

социально-экономического цикла дисциплин для специальности и входит в 
общий гуманитарный и социально-экономический цикл. 

 
1.3. Цели, задачи и планируемые результаты изучения учебной 

дисциплины 
Цель этой дисциплины – дать представление: о роли и месте знаний по 

дисциплине при освоении смежных дисциплин по выбранной специальности и в 
сфере профессиональной деятельности 

 
Код 
ПК, 
ОК 

Умения Знания 

 распознавать задачу и/или проблему актуальный профессиональный и 
 в профессиональном и/или социальный контекст, в котором 
 социальном контексте; приходится работать и жить; 
 анализировать задачу и/или основные источники информации 
 проблему и выделять её составные и ресурсы для решения задач и 

ОК.01 
ОК.02 
ОК.03 
ОК.04 
ОК.06 

части; определять этапы решения 
задачи; выявлять и эффективно 
искать информацию, необходимую 
для решения задачи и/или 
проблемы; составить план действия; 
определить необходимые ресурсы; 

проблем в профессиональном 
и/или социальном контексте; 
алгоритмы выполнения работ в 
профессиональной и смежных 
областях; методы работы в 
профессиональной и смежных 

 владеть актуальными методами сферах; структуру плана для 
 работы в профессиональной и решения задач; порядок оценки 
 смежных сферах; реализовать результатов решения задач 
 составленный план; оценивать профессиональной деятельности 
 результат и последствия своих номенклатура информационных 
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 действий (самостоятельно или с 
помощью 
определять задачи для поиска 
информации; определять 
необходимые источники 
информации; планировать процесс 
поиска; структурировать 
получаемую информацию; выделять 
наиболее значимое в перечне 
информации; оценивать 
практическую значимость 
результатов поиска; оформлять 
результаты поиска 
определять актуальность 
нормативно-правовой документации 
в профессиональной деятельности; 
применять современную научную 
профессиональную терминологию; 
определять и выстраивать 
траектории профессионального 
развития и самообразования 
организовывать работу коллектива и 
команды; взаимодействовать с 
коллегами, руководством, 
клиентами в ходе профессиональной 
деятельности 
описывать значимость своей 
профессии (специальности) 

источников, применяемых в 
профессиональной деятельности; 
приемы структурирования 
информации; формат 
оформления результатов поиска 
информации 
содержание актуальной 
нормативно-правовой 
документации; современная 
научная и профессиональная 
терминология; возможные 
траектории профессионального 
развития и самообразования 
психологические основы 
деятельности коллектива, 
психологические особенности 
личности; основы проектной 
деятельности 
сущность гражданско- 
патриотической позиции, 
общечеловеческих ценностей; 
значимость профессиональной 
деятельности по профессии 
(специальности) 
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1.4 Формирование личностных результатов воспитательной работы обучающихся

ЛР 1. Осознающий себя гражданином и защитником великой страны.

ЛР2.Проявляющий активную гражданскую позицию, демонстрирующий приверженность

принципам честности, порядочности, открытости, экономической активности и участвующий в 

студенческом и территориальном самоуправлении, в том числе на условиях добровольчества, 

продуктивно взаимодействующий и участвующий в деятельности общественных организаций.

 

ЛР3.Соблюдающий нормы правопорядка, следующий идеалам гражданского общества, 

обеспечения безопасности, права и свобод граждан России. Лояльный к установкам и проявлениям 

представителей субкультур, отличающий их от групп с деструктивным и девиантным поведением. 

Демонстрирующий неприятие и предупреждающий социально опасное поведение окружающих.

ЛР4. Проявляющий и демонстрирующий уважение к людям труда, осознающий ценность 

собственного труда. Стремящийся к формированию в сетевой среде личностно и профессионального 

конструктивного «цифрового следа».

ЛР5.Демонстрирующий приверженность к родной культуре, исторической памяти на основе 

любви к Родине, родному народу, малой родине, принятию традиционных ценностей 

многонационального народа России.

ЛР6. Проявляющий уважение к людям старшего поколения и готовность к участию в 

социальной поддержке и волонтерских движениях.

ЛР7. Осознающий приоритетную ценность личности человека; уважающий собственную и 

чужую уникальность в различных ситуациях, во всех формах и видах деятельности.

ЛР8. Проявляющий и демонстрирующий уважение к представителям различных 

этнокультурных, социальных, конфессиональных и иных групп. Сопричастность к сохранению, 

преумножению и трансляции культурных традиций и ценностей многонационального российского 

государства.

ЛР9. Соблюдающий и пропагандирующий правила здорового и безопасного образа жизни, 

спорта; предупреждающий либо преодолевающий зависимости от алкоголя, табака, психоактивны 

веществ, азартных игр и т.д. Сохраняющий психологическую устойчивость в ситуативно сл ожных 

или стремительно меняющихся ситуациях.

ЛР10. Заботящийся о защите окружающей среды, собственной и чужой безопасности, в то 

числе цифровой.

ЛР11. Проявляющий уважение к эстетическим ценностям, обладающий основами 

эстетической культуры.

ЛР12. Принимающий семейные ценности, готовый к созданию семьи и воспитанию детей; 

демонстрирующий неприятие насилия в семье, ухода от родительской ответственности, отказа от 

отношений со своими детьми и их финансового содержания



1.5 Количество часов на освоение рабочей программы учебной 
дисциплины: 

 
Объем общеобразовательной программы обучающегося – 54 час, в том 

числе: 
обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося – 34 часа; 
самостоятельной работы обучающегося – 4 часов; 
Лекции – 36 часов; 
Практические занятия – 18 часов; 
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2. Структура и содержание учебной дисциплины 
2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

Вид учебной деятельности Объем часов всего 
Объем общеобразовательной программы 54 
Обязательная аудиторная учебная нагрузка 
(всего) 

34 

Вариативная часть 20 
В том числе:  
лекции 36 
практические занятия 
лабораторные работы 

18 

Курсовая работа (если предусмотрена)  
Самостоятельная работа студента (всего) 4 
В том числе: самостоятельная работа над курсовой 
работой (если предусмотренная) 

 

Промежуточная аттестация  
Вид промежуточной аттестации – дифф.зачет 5 семестр 
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2.2 Тематический план и содержание учебной дисциплины 

 
Наименование 
разделов и тем 

 
Содержание учебного материала, практические занятия, самостоятельная 

работа обучающихся 

 
Объем в 

часах 

Коды компетенции, 
формированию 

которых 
способствует 

элемент программы 
1 2 3 4 

Раздел 1. Психологические аспекты общения  
 

 
2 

 

 
2 

 
 

 
4 

 
 

 
4 

 
 
 

 
4 

 
Тема 1.1. 
Общение – основа 
человеческого 
бытия. 

Содержание  
 
 
 
 
 
 
 
 

ОК.01 
ОК.02 
ОК.03 
ОК.04 
ОК.06 

1.Общение в системе межличностных и общественных отношений. 
Роль общения в профессиональной деятельности. Единство общения и 
деятельности. 

Тема 1.2. 
Классификация 
общения 

Содержание 
1. Виды общения. Структура общения. Функции общения. 

Тема 1.3. 
Средства общения 

Содержание 
1. Вербальные средства общения. Невербальные средства общения: кинесика, 
экстралингвистика, паралингвистика, такесика, проксемика. 

Тема 1.4. 
Общение как 
обмен 
информацией 
(коммуникативная 
сторона общения) 

Содержание 
1. Основные элементы коммуникации. Виды коммуникаций. Коммуникативные 
барьеры. 

Тема 1.5. 
Общение как 
восприятие 
людьми друг друга 
(перцептивная 

Содержание 
1. Понятие социальной перцепции. Механизмы восприятия. Эффекты 
восприятия 
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сторона общения)   
 
 
 

 
4 

 
 

 
4 

 

Тема 1.6. 
Общение как 
взаимодействие 
(интерактивная 
сторона общения) 

Содержание 
1. Типы взаимодействия: кооперация и конкуренция. Позиции взаимодействия в 
русле трансактного анализа Э. Берна. Ориентация на понимание и ориентация 
на контроль. 
Взаимодействие как организация совместной деятельности. 

Тема 1.7. 
Техники активного 
слушания 

Содержание 
1. Виды, правила и техники слушания. Методы развития коммуникативных 
способностей. 

 В том числе практических занятий и лабораторных работ 
Самостоятельная работа обучающихся 

Раздел 2 Деловое общение  
 

 
4 

 
 

 
4 

 
 

 
4 

 
 

 
4 

 
 
 
 
 
 

ОК.01 
ОК.02 
ОК.03 
ОК.04 
ОК.06 

Тема 2.1. 
Деловое общение 

Содержание 
1. Деловое общение. Виды делового общения. Этапы делового общения. 
Психологические особенности ведения деловых дискуссий и публичных 
выступлений. 

Тема 2.2. 
Проявление 
индивидуальных 
особенностей в 
деловом общении 

Содержание 
1. Темперамент. Типы темперамента. Свойства темперамента. 

Тема 2.3. 
Этикет в 
профессиональной 
деятельности 

Содержание 
1. Понятие этикета. Деловой этикет в профессиональной деятельности. 
Взаимосвязь делового этикета и этики деловых отношений. 

Тема 2.4. 
Деловые 
переговоры 

Содержание 

Переговоры как разновидность делового общения. Подготовка к переговорам. 
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 Ведение переговоров.   
 В том числе практических занятий и лабораторных работ 

Самостоятельная работа обучающихся 
Раздел 3. Конфликты в деловом общении  

4 
 
 

 
4 

 
 
 

 
2 

 
 
 

 
4 

 
 
 
 
 

 
ОК.01 
ОК.02 
ОК.03 
ОК.04 
ОК.06 

Тема 3.1. Конфликт 
его сущность 

Содержание 
1. Понятие конфликта и его структура. Динамика конфликта. Виды конфликтов. 

Тема 3.2. 
Стратегии 
поведения в 
конфликтной 
ситуации 

Содержание 
Стратегии и тактики поведения в конфликтной ситуации. 
В том числе практических занятий и лабораторных работ 
Самостоятельная работа обучающихся 

Тема 3.3. 
Конфликты в 
деловом общении 

Содержание 
1. Особенности эмоционального реагирования в конфликтах. Правила 
поведения в конфликтах. 
В том числе практических занятий и лабораторных работ 
Самостоятельная работа обучающихся 

Тема 3.4. 
Стресс и его 
особенности 

Содержание 
1. Стресс и его характеристика. Профилактика стрессов в деловом общении». 
В том числе практических занятий и лабораторных работ 
Самостоятельная работа обучающихся 

Примерная тематика практических занятий: 
• «Круг общения». 
• Общение с использованием вербальных и невербальных компонентов общения. 
• Самодиагностика по теме «Механизмы восприятия» 
• Диагностический инструментарий: 
• «Ваши эмпатические способности». 
• Анализ результатов тестирования. 
• Деловая игра «Я Вас слушаю». 
• Самодиагностика по теме «Темперамент» 
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• Диагностический инструментарий: 
• «Типы темперамента». 
• Анализ результатов тестирования. 
• Деловая игра «Переговоры» 
• Самодиагностика по теме «Стратегии и тактики поведения в конфликтной ситуации»: 
• Диагностический инструментарий: 

Примерная В том числе практических занятий 
• «Стратегия поведения в конфликтах». 
• Анализ своего поведения на основании результатов диагностики. 
• Деловая игра «Пресс-конференция». 
• Самодиагностика по теме «Стресс его особенности» 
• Диагностический инструментарий: 
• «Способность действовать в социально-напряженных ситуациях». 
• Анализ результатов тестирования 

  

Всего: 54  
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2.3 Образовательные технологии, используемые при проведении 
аудиторных занятий 

 
Образовательные технологии, используемые при реализации 

различных видов учебной работы и дающие наиболее эффективные 
результаты освоения дисциплины. 

В соответствии с требованиями ФГОС СПО по специальности 
реализация компетентностного подхода должна предусматривать широкое 
использование в учебном процессе активных и интерактивных форм 
проведения занятий (компьютерных симуляций, деловых и ролевых игр, 
разбор конкретных ситуаций, психологические и иные тренинги и т.д.) в 
сочетании с внеаудиторной работой с целью формирования и развития 
требуемых компетенций обучающихся. 

Виды образовательных технологий. 
Образовательная технология – это совокупность научно и практически 

обоснованных методов и инструментов для достижения запланированных 
результатов в области образования. Применение конкретных 
образовательных технологий в учебном процессе определяется спецификой 
учебной деятельности, ее информационно-ресурсной основы и видов 
учебной работы. 

1. Традиционные образовательные технологии ориентируются на 
организацию образовательного процесса, предполагающую прямую 
трансляцию знаний от преподавателя к студенту (преимущественно на 
основе объяснительно-иллюстративных методов обучения). Учебная 
деятельность студента носит в таких условиях, как правило, репродуктивный 
характер. 

Примеры форм учебных занятий с использованием традиционных 
технологий: 

Лекция – последовательное изложение материала в дисциплинарной 
логике, осуществляемое преимущественно вербальными средствами 
(монолог преподавателя). 

Семинар – беседа преподавателя и студентов, обсуждение заранее 
подготовленных сообщений, проектов по каждому вопросу плана занятия с 
единым для всех перечнем рекомендуемой обязательной и дополнительной 
литературы. 

Практическое занятие – занятие, посвященное освоению конкретных 
умений и навыков по предложенному алгоритму. 

Лабораторная работа – организация учебной работы с реальными 
материальными и информационными объектами, экспериментальная работа с 
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аналоговыми моделями реальных объектов. 
2. Технологии проблемного обучения – организация образовательного 

процесса, которая предполагает постановку проблемных вопросов, создание 
20 учебных проблемных ситуаций для стимулирование активной 
познавательной деятельности студентов. 

Примеры форм учебных занятий с использованием технологий 
проблемного обучения: 

Проблемная лекция – изложение материала, предполагающее 
постановку проблемных и дискуссионных вопросов, освещение различных 
научных подходов, авторские комментарии, связанные с различными 
моделями интерпретации изучаемого материала. 

Практическое занятие в форме практикума – организация учебной 
работы, направленная на решение комплексной учебно-познавательной 
задачи, требующей от студента применения как научно-теоретических 
знаний, так и практических навыков. 

Практическое занятие на основе кейс-метода («метод кейсов», «кейс- 
стади») – обучение в контексте моделируемой ситуации, воспроизводящей 
реальные условия научной, производственной, общественной деятельности. 
Обучающиеся должны проанализировать ситуацию, разобраться в сути 
проблем, предложить возможные решения и выбрать лучшее из них. Кейсы 
базируются на реальном фактическом материале или же приближены к 
реальной ситуации. 

3. Игровые технологии – организация образовательного процесса, 
основанная на реконструкции моделей поведения в рамках предложенных 
сценарных условий. 

Примеры форм учебных занятий с использованием игровых 
технологий: 

Деловая игра – моделирование различных ситуаций, связанных с 
выработкой и принятием совместных решений, обсуждением вопросов в 
режиме «мозгового штурма», реконструкцией функционального 
взаимодействия в коллективе и т.п. 

Ролевая игра – имитация или реконструкция моделей ролевого 
поведения в предложенных сценарных условиях. 

4. Технологии проектного обучения – организация образовательного 
процесса в соответствии с алгоритмом поэтапного решения проблемной 
задачи или выполнения учебного задания. Проект предполагает совместную 
учебно-познавательную деятельность группы студентов, направленную на 
выработку концепции, установление целей и задач, формулировку 
ожидаемых результатов, определение принципов и методик решения 
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поставленных задач, планирование хода работы, поиск доступных и 
оптимальных ресурсов, поэтапную реализацию плана работы, презентацию 
результатов работы, их осмысление и рефлексию. 

Основные типы проектов: 
Исследовательский проект – структура приближена к формату 

научного исследования (доказательство актуальности темы, определение 
научной проблемы, предмета и объекта исследования, целей и задач, 
методов, источников, выдвижение гипотезы, обобщение результатов, 
выводы, обозначение новых проблем). 

Творческий проект, как правило, не имеет детально проработанной 
структуры; учебно-познавательная деятельность студентов осуществляется в 
рамках рамочного задания, подчиняясь логике и интересам участников 
проекта, жанру конечного результата (газета, фильм, праздник и т.п.). 

Информационный проект – учебно-познавательная деятельность с ярко 
выраженной эвристической направленностью (поиск, отбор и систематизация 
информации о каком-то объекте, ознакомление участников проекта с этой 
информацией, ее анализ и обобщение для презентации более широкой 
аудитории). 

5. Интерактивные технологии – организация образовательного 
процесса, которая предполагает активное и нелинейное взаимодействие всех 
участников, достижение на этой основе личностно значимого для них 
образовательного результата. Наряду со специализированными технологиями 
такого рода принцип интерактивности прослеживается в большинстве 
современных образовательных технологий. 

Примеры форм учебных занятий с использованием 
специализированных интерактивных технологий: 

− лекция «обратной связи» – лекция–провокация (изложение 
материала с заранее запланированными ошибками), 

− лекция-беседа, 
− лекция-дискуссия, 
− семинар-дискуссия – коллективное обсуждение какого-либо 

спорного вопроса, проблемы, выявление мнений в группе. 
6. Информационно-коммуникационные образовательные технологии – 

организация образовательного процесса, основанная на применении 
специализированных программных сред и технических средств работы с 
информацией. 

Примеры форм учебных занятий с использованием информационно- 
коммуникационных технологий: 
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− Лекция-визуализация – изложение содержания сопровождается 
презентацией (демонстрацией учебных материалов, представленных в 
различных знаковых системах, в т.ч. иллюстративных, графических, аудио- и 
видеоматериалов). 

− Практическое занятие в форме презентации – представление 
результатов проектной или исследовательской деятельности с 
использованием специализированных программных сред. 

 
 

2.4 Оценочные средства и контрольные вопросы 
 

1. Что такое невербальная коммуникация? 
2. Какие основные типы невербальных сигналов существуют? 
3. Что такое активное слушание и почему оно важно в общении? 
4. Какие бывают стили общения и как они влияют на взаимодействие? 
5. Что такое эмпатия и как она связана с успешным общением? 
6. Какие принципы лежат в основе конструктивного общения? 
7. Что такое эмоциональный интеллект и как он влияет на общение? 
8. Какие бывают барьеры в межличностном общении и как их преодолеть? 
9. Что такое парадокс коммуникации? 
10. Какие основные типы конфликтов возникают в процессе общения? 
11. Что такое активное утверждение и как оно помогает в общении? 
12. Какие стратегии решения конфликтов существуют в психологии общения? 
13. Что такое межкультурное общение и какие особенности оно имеет? 
14. Какие роли играют стереотипы в процессе общения? 
15. Что такое агрессивное поведение в общении и как его распознать? 
16. Какие основные принципы эффективной коммуникации с детьми? 
17. Что такое эмоциональная регуляция и как она связана с общением? 
18. Какие особенности общения в онлайн-средах? 
19. Что такое понимание социальных ролей и как оно влияет на общение? 
20. Какова роль эмоций в процессе формирования доверия в общении? 
21. Что такое токсичное общение и как его избегать? 
22. Какие основные принципы активного слушания существуют? 
23. Что такое эффект самоисполнения и как он проявляется в общении? 
24. Какие особенности эмоционального выгорания могут возникнуть у 
специалистов по общению? 
25. Что такое манипуляция в общении и как ее распознать? 
26. Какие факторы влияют на успешное решение конфликтов при общении? 
27. Что такое эмпатическое слушание и как оно отличается от эмпатии? 
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28. Какие методы ассертивности помогают улучшить качество общения? 
29. Что такое кросс-культурное общение и какие сложности оно может 
представлять? 
30. Каким образом психология общения может помочь в повседневной жизни? 

 
2.5 Фонд оценочных средств 
 
 

1. Центральной категорией психологии познавательных процессов является 
категория: 
а) отношения; 
б) отражения; 
в) установки; 
г) восприятия. 
 
2. Получение первичных образов обеспечивают: 
а) сенсорно-перцептивные процессы; 
б) процесс мышления; 
в) процесс представления; 
г) процесс воображения. 
 
3. В отличие от других познавательных процессов особого содержания не 
имеет: 
а) ощущение; 
б) восприятие; 
в) внимание; 
г) память. 
 
4. Анатомо-физиологический аппарат, предназначенный для приема 
определенных раздражителей из внешней и внутренней сред и переработки их 
а ощущение, называется: 
а) рецептором; 
б) проводником отдела; 
в) анализатором; 
г) рефлексом. 
 
5. Минимальная величина раздражителя, вызывающая едва заметное 
ощущение- это порог ощущений: 
а) нижний абсолютный; 
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б) дифференциальный; 
в) временный; 
г) верхний абсолютный. 
 
6. Изменение чувствительности для приспособления к внешним условиям 
известно как: 
а) аккомадация; 
б) адаптация; 
в) синестезия; 
г) сенсибилизация. 
 
7. К основным свойствам ощущений не относится : 
а) качество; 
б) интенсивность; 
в) длительность; 
г) объем. 
 
8. Отражение в сознании человека непосредственно воздействующих на его 
органы чувств предметов и явлений в целом – это: 
а) ощущение; 
б) восприятие; 
в) представление; 
г) воображение. 
 
9. Восприятие часто принято называть: 
а) осязанием; 
б) апперцепцией; 
в) перцепцией; 
г) наблюдательностью. 
 
10. Вид восприятия, возникающий на основе тактильного и двигательного 
ощущений – это : 
а) апперцепция; 
б) иллюзия; 
в) наблюдательность; 
г) осязание. 
 
11. Зависимость восприятия от прошлого опыта человека, особенностей его 
личности называется: 
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а) инсайтом; 
б) перцепцией; 
в) апперцепцией; 
г) сенсибильностью. 
 
12. Психическая деятельность, направленная на создание новых образов, 
называется: 
а) восприятием; 
б) мышлением; 
в) воображением; 
г) вниманием. 
 
13. Воспроизведенный субъективный образ предмета, основанный на прошлом 
опыте и возникающий в отсутствие воздействия предмета на органы чувств, 
называется: 
а) ощущением; 
б) восприятием; 
в) представлением; 
г) воображением. 
 
14. «Склеивание» различных в повседневной жизни не соединяемых качеств, 
свойств, частей называется: 
а) гиперболизацией; 
б) схематизацией; 
в) типизацией; 
г) агглютинацией. 
 
15. Отражение в сознании человека наиболее сложных причинно-
следственных связей и отношений предметов и явлений объективного мира 
называется: 
а) восприятием; 
б) воображением; 
в) мышлением; 
г) представлением. 
 
16. Вид мышления, опирающийся на непосредственное восприятие предметов 
и реальное их преобразование, называется: 
а) наглядно-образным; 
б) наглядно-действенным; 
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в) словесно-логическим; 
г) абстрактным. 
 
17. Относительно устойчивая структура умственных способностей – это: 
а) мышление; 
б) инсайт; 
в) интеллект; 
г) одаренность. 
 
18. Мысленное объединение предметов и явлений по их общим и 
существенным признакам известно как: 
а) анализ; 
б) синтез; 
в) обобщение; 
г) классификация. 
 
19. Логический переход в процессе мышления от общего к частному 
называется: 
а) индукцией; 
б) дедукцией; 
в) понятием; 
г) суждением. 
 
20. Характеристикой интенсивности внимания является ее: 
а) объем; 
б) степень; 
в) направленность; 
г) концентрация. 
 
21. Сосредоточенность сознания на каком-нибудь предмете, явлении или 
переживании, обеспечивает: 
а) восприятие; 
б) рефлексия; 
в) внимание; 
г) память. 
 
22. Произвольное внимание не обусловлено: 
а) контрастностью внешних воздействий; 
б) наличием интересов, мотивов; 
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в) осознанием долга и ответственности 
 
23. Степень сосредоточенности сознания на объекте – это такой показатель 
внимания, как: 
а) объем; 
б) концентрация; 
в) распределение; 
г) переключение. 
 
24. Способность человека сохранять и воспроизводить «следы» воздействий на 
психику называется: 
а) восприятием; 
б) воображением; 
в) мышлением; 
г) памятью. 
 
25. Вид памяти, основанный на установлении в запоминаемом материале 
смысловых связей, называется памятью: 
а) механической; 
б) логической; 
в) эмоциональной; 
г) аудиальной. 
 
26. Вид памяти, при котором, прежде всего, сохраняются и воспроизводятся 
пережитые человеком чувства, известен как память: 
а) наглядно-образная; 
б) феноменальная; 
в) эмоциональная; 
г) словесно-логическая. 
 
27. Основанием для разделения памяти на произвольную и непроизвольную 
является: 
а) предмет отражения; 
б) ведущий анализатор; 
в) активность субъекта; 
г) вид деятельности. 
 
28. Информация лучше запоминается, если она: 
а) воспринимается на слух; 
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б) воспринимается зрительно; 
в) включается в практическую деятельность; 
г) проговаривается про себя. 
 
29. Речь – это (выберите наиболее полную и точную формулировку): 
а) язык; 
б) обмен мнениями; 
в) процесс использования языка в целях общения; 
г) дискуссия. 
 
30. К функциям речи не относятся: 
а) функция обозначения; 
б) функция обобщения; 
в) функция распределения; 
г) функция воздействия.  
 
31. На какие виды делятся конфликты по способу разрешения? 
32. Какие бывают стратегии поведения в конфликтных ситуациях? 
33. В каких случаях эффективно использовать стратегию соперничества? 
34. Когда может применяться стратегия приспособления? 
35. В чем суть стратегии компромисса?  
36. Какие функции выполняет конфликт? 
37. Стадии конфликта? 
38. Как избежать конфликта? 
39. Основные методы разрешения конфликтов? 
40. Как выйти из конфликтной ситуации? 
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3. Условия реализации программы учебной дисциплины 
 

3.1. Требования к минимальному материально-техническому 
обеспечению 

 
Помещение кабинетов удовлетворяет требованиям Санитарно- 

эпидемиологических правил и нормативов (СанПиН 2.4.2 № 178-02) и 

оснащено типовым оборудованием, указанным в настоящих требованиях, в 

том числе специализированная учебная мебель и средства обучения, 

достаточными для выполнения требований к уровню подготовки 

обучающихся. 

Кабинеты оснащены мультимедийным оборудованием, посредством 
которых участники образовательного процесса могут просматривать 
визуальную, создавать презентации, видеоматериалы, иные документы. 

 
3.2 Информационное обеспечение обучения. 

 
Основные источники: 

 
1. Ефимова, Н. С. Психология общения. Практикум по психологии : 

учебное пособие / Н.С. Ефимова. — Москва : ФОРУМ : ИНФРА-М, 2024. — 
192 с. — (Среднее профессиональное образование). https://znanium.ru/ catalog/ 
prod uct/2085093 

2. Ефимова, Н. С. Психология общения. Практикум по психологии : 
учебное пособие / Н.С. Ефимова. — Москва : ФОРУМ : ИНФРА-М, 2024. —
https://znanium.ru/ catalog/ prod uct/2085093 

3. Бороздина, Г. В. Психология делового общения : учебник / Г.В. 
Бороздина. — 3-е изд., перераб. и доп. — Москва : ИНФРА-М, 2024. — 320 
с. — (Среднее профессиональное образование). https://znanium.ru/catalog/ 
prod uct/2059563 

4. Кошевая, И. П. Профессиональная этика и психология делового 
общения : учебное пособие / И.П. Кошевая, А.А. Канке. — Москва : ФОРУМ 
: ИНФРА-М, 2024. — 304 с. — (Среднее профессиональное образование). 
https://znanium.ru/catalog/prod uct/2082174 
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Дополнительные источники: 
 
 

1. Караяни, А. Г. Психология общения и переговоров : учебное пособие 
для студентов вузов, обучающихся по специальностям «Психология 
служебной деятельности», «Педагогика и психология девиантного 
поведения», «Правоохранительная деятельность», «Обеспечение законности 
и правопорядка» / А. Г. Караяни, В. Л. Цветков. - Москва : ЮНИТИ-ДАНА : 
Закон и право, 2023. - 247 с. https://znanium.com/catalog/prod uct/2122447 

 

 
3.3. Перечень информационных технологий 

 

 
В рамках изучения дисциплины используются следующие 

информационные технологии: 
− электронно-библиотечная система «Znanium.com» 

(расположенная по электронному адресу http://znanium.com/catalog), 
электронно-библиотечная система «Ibooks.ru» (расположенная по 
электронному адресу https://ibooks.ru/home.php?routine=bookshelf); 

− презентационные материалы, разработанные в целях 
визуализации учебного материала и повышения наглядности обучения, в 
соответствии с календарно тематическим планом по дисциплине; 

− в рамках изучения дисциплины используется пакет программ 
Microsoft Office. 

 

 
3.4 Условия реализации программы для обучающихся инвалидов и 

лиц с ограниченными возможностями здоровья 
 

 
Инвалиды и лица с ограниченными возможностями здоровья, 

обучающиеся по программе подготовки 09.02.07 Информационные системы 
и программирование, обеспечиваются печатными и электронными 
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образовательными ресурсами в формах, адаптированных к ограничениям их 
здоровья. 

Специфика получаемой направленности (профиля) образовательной 
программы предполагает возможность обучения следующих категорий 
инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья: 

- с ограничением двигательных функций; 
- с нарушениями слуха; 
- с нарушениями зрения. 

Организация образовательного процесса обеспечивает возможность 
беспрепятственного доступа обучающихся с ограниченными возможностями 
здоровья и (или) инвалидов в учебные аудитории и другие помещения, для 
этого имеются пандусы, поручни, лифты и расширенные дверные проемы. 

В учебных аудиториях и лабораториях имеется возможность 
оборудовать места для студентов-инвалидов с различными видами 
нарушения здоровья, в том числе опорно-двигательного аппарата и слуха. 
Освещенность учебных мест устанавливается в соответствии с положениями 
СНиП 23-05-95 «Естественное и искусственное освещения». Все предметы, 
необходимые для учебного процесса, располагаются в зоне максимальной 
досягаемости вытянутых рук. 

Помещения предусматривают учебные места для лиц с ограниченными 
возможностями здоровья и инвалидов, имеющих сердечно-сосудистые 
заболевания, они оборудованы солнцезащитными устройствами (жалюзи), в 
них имеется система климат-контроля. 
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4. Контроль и оценка результатов освоения учебной дисциплины 
Результаты обучения Критерии оценки Формы и методы 

оценки 
Перечень знаний, осваиваемых в рамках «Отлично» - Примеры форм и 
дисциплины: теоретическое методов контроля и 
актуальный профессиональный и содержание курса оценки 
социальный контекст, в котором освоено полностью, без • Компьютерное 
приходится работать и жить; основные пробелов, умения тестирование на 
источники информации и ресурсы для сформированы, все знание терминологии 
решения задач и проблем в предусмотренные по теме; 
профессиональном и/или социальном 
контексте; 

программой учебные 
задания выполнены, 

•  
Тестирование 

алгоритмы выполнения работ в качество их выполнения …. 
профессиональной и смежных областях; 
методы работы в профессиональной и 
смежных сферах; структуру плана для 

оценено высоко. 
«Хорошо» - 
теоретическое 

• Контрольная 
работа …. 
• 

решения задач; порядок оценки содержание курса Самостоятельн 
результатов решения задач освоено полностью, без ая работа. 
профессиональной деятельности пробелов, некоторые • Защита 
номенклатура информационных умения сформированы реферата…. 
источников, применяемых в недостаточно, все • Семинар 
профессиональной деятельности; приемы предусмотренные • Защита 
структурирования информации; формат программой учебные курсовой работы 
оформления результатов поиска задания выполнены, (проекта) 
информации некоторые виды заданий • Выполнение 
содержание актуальной нормативно- выполнены с ошибками. проекта; 
правовой документации; современная «Удовлетворительно» - • Наблюдение за 
научная и профессиональная теоретическое выполнением 
терминология; возможные траектории содержание курса практического 
профессионального развития и освоено частично, но задания. 
самообразования пробелы не носят (деятельностью 
психологические основы деятельности существенного студента) 
коллектива, психологические характера, необходимые • Оценка 
особенности личности; основы умения работы с выполнения 
проектной деятельности освоенным материалом в практического 
сущность гражданско-патриотической основном сформированы, задания(работы) 
позиции, общечеловеческих ценностей; большинство • Подготовка и 
значимость профессиональной предусмотренных выступление с 
деятельности по профессии программой обучения докладом, 
(специальности) учебных заданий сообщением, 
Перечень умений, осваиваемых в рамках выполнено, некоторые из презентацией… 
дисциплины: выполненных заданий • Решение 
распознавать задачу и/или проблему в содержат ошибки. ситуационной 
профессиональном и/или социальном «Неудовлетворительно» - задачи…. 
контексте; анализировать задачу и/или теоретическое  
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проблему и выделять её составные части; содержание курса не  
определять этапы решения задачи; освоено, необходимые 
выявлять и эффективно искать умения не 
информацию, необходимую для решения сформированы, 
задачи и/или проблемы; составить план выполненные учебные 
действия; определить необходимые задания содержат грубые 
ресурсы; ошибки. 
владеть актуальными методами работы в  
профессиональной и смежных сферах;  
реализовать составленный план;  
оценивать результат и последствия своих  
действий (самостоятельно или с  
помощью  
определять задачи для поиска  
информации; определять необходимые  
источники информации; планировать  
процесс поиска; структурировать  
получаемую информацию; выделять  
наиболее значимое в перечне  
информации; оценивать практическую  
значимость результатов поиска;  
оформлять результаты поиска  
определять актуальность нормативно-  
правовой документации в  
профессиональной деятельности;  
применять современную научную  
профессиональную терминологию;  
определять и выстраивать траектории  
профессионального развития и  
самообразования  
организовывать работу коллектива и  
команды; взаимодействовать с  
коллегами, руководством, клиентами в  
ходе профессиональной деятельности  
описывать значимость своей профессии  
(специальности)  
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5. Оценка освоения достижений личностных результатов воспитательной 
работы

Оценка достижения обучающимися личностных результатов (далее – ЛР) 

проводиться в рамках контрольных и оценочных процедур, предусмотренных данной 

Программой.

Способы контроля результатов и критерии результативности реализации 

воспитательной работы обучающихся академического колледжа.
Вид контроля Результат контроля

Входной контроль диагностика  способностей  и  интересов
обучающихся (тестирование, 
анкетирование, социометрия, опрос).

Текущий контроль педагогическое наблюдение в процессе 
проведения мероприятий, педагогический 
анализ творческих работ, мероприятий 
обучающихся, формирование и анализ 
портфолио  обучающегося;  исполнение 
текущей отчетности

Итоговый контроль анализ деятельности

Комплекс критериев оценки личностных результатов обучающихся:

демонстрация интереса к будущей профессии;

оценка собственного продвижения, личностного развития;

положительная динамика в организации собственной учебной деятельности по

результатам самооценки, самоанализа и коррекции ее результатов;

ответственность за результат учебной деятельности и подготовки к

профессиональной деятельности;

проявление высокопрофессиональной трудовой активности;

участие в исследовательской и проектной работе;

участие в конкурсах профессионального мастерства, олимпиадах по

профессии, викторинах, в предметных неделях;

соблюдение этических норм общения при взаимодействии с обучающимися,

преподавателями, руководителями практик;

конструктивное взаимодействие в учебном коллективе;

демонстрация навыков межличностного делового общения, социального
имиджа.
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