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1. ЦЕЛИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

1.1 раскрыть правовое поле, регулирующее разработку и

1.2 реализацию туристского продукта, обладающего качествам, удовлетворяющими

1.3 требования потребителей, организацию комплексного туристского обслуживания в

1.4 основных секторах туристкой индустрии

2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ООП

Цикл (раздел) ООП: Б1.В

2.1 Требования к предварительной подготовке обучающегося:

2.1.1 Управление конкурентоспособностью организации

2.1.2 Бизнес-планирование в организации

2.1.3 Управление ресурсами организации

2.1.4 Экономический анализ

2.1.5 Методы оптимальных решений

2.1.6 Управление изменениями

2.1.7 Логистика

2.2 Дисциплины и практики, для которых освоение данной дисциплины (модуля) необходимо как

предшествующее:

2.2.1 Управление проектами

2.2.2 Стратегический менеджмент

2.2.3 Управление бизнес-процессами

2.2.4 Корпоративный менеджмент

2.2.5 Разработка управленческих решений

3. КОМПЕТЕНЦИИ ОБУЧАЮЩЕГОСЯ, ФОРМИРУЕМЫЕ В РЕЗУЛЬТАТЕ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

(МОДУЛЯ)

ПК-5: Способен осуществлять процессы планирования, разработки перспективных планов, стандартов и других

организационно-распорядительных документов организации и её подразделений

ПК-6: Способен составлять итоговые документы по результатам деятельности подразделений организации и

представлять их руководству организации

Планируемые результаты обучения (показатели освоения индикаторов компетенций)

ПК-6.1: Формирует завершающие документы в соответствии с нормативной базой экономического субъекта, с

внутренними регламентами, отражающие фактически проведенную работу структурного подразделения

внутреннего контроля

Уметь:

удовлетворительно формирует завершающие документы в соответствии с нормативной базой экономического субъекта, с

внутренними регламентами, отражающие фактически проведенную работу структурного подразделения внутреннего

контроля

хорошо формирует завершающие документы в соответствии с нормативной базой экономического субъекта, с внутренними

регламентами, отражающие фактически проведенную работу структурного подразделения внутреннего контроля

отлично формирует завершающие документы в соответствии с нормативной базой экономического субъекта, с

внутренними регламентами, отражающие фактически проведенную работу структурного подразделения внутреннего

контроля

ПК-5.1: Разрабатывает организационно-распорядительные приказы, способствующие повышению эффективности

работы структурного подразделения внутреннего контроля

Знать:

- функции и организацию работы исполнителей в организациях и предприятиях

туристской индустрии;

- прикладные методы исследовательской деятельности в профессиональной сфере;

- функции и организацию работы исполнителей в организациях и предприятиях

туристской индустрии;

- прикладные методы исследовательской деятельности в профессиональной сфере;

- инновационные технологии в деятельности предприятий туристской индустрии;

- внутренние нормативные документы по обеспечению качества и стандартизации

услуг туристской индустрии;

 - функции и организацию работы исполнителей в организациях и предприятиях

туристской индустрии;

- прикладные методы исследовательской деятельности в профессиональной сфере;
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- инновационные технологии в деятельности предприятий туристской индустрии;

- внутренние нормативные документы по обеспечению качества и стандартизации

услуг туристской индустрии;

- стандарты качества и нормы безопасности комплексного туристского обслуживания;

Уметь:

- проектировать программы туров, турпакетов, экскурсионных программ и других

продуктов туристской деятельности;

- проектировать туристский продукт при заданных критериях и нормативных

требованиях;

- проектировать программы туров, турпакетов, экскурсионных программ и других

продуктов туристской деятельности;

- проектировать туристский продукт при заданных критериях и нормативных

требованиях;

- разрабатывать туристский продукт с учетом технологических, социально-экономических и других требований;

- проектировать программы туров, турпакетов, экскурсионных программ и других

продуктов туристской деятельности;

- проектировать туристский продукт при заданных критериях и нормативных

требованиях;

- разрабатывать туристский продукт с учетом технологических, социально-экономических и других требований;

- принимать оперативные управленческие решения в области туристской

деятельности;

- проводить исследование и мониторинг рынка туристских услуг;

ПК-5.2: Разрабатывает внутренние стандарты и требования профессиональной этики, современные методики

проведения внутреннего контроля

Знать:

- функции и организацию работы исполнителей в организациях и предприятиях

туристской индустрии;

- прикладные методы исследовательской деятельности в профессиональной сфере;

- функции и организацию работы исполнителей в организациях и предприятиях

туристской индустрии;

- прикладные методы исследовательской деятельности в профессиональной сфере;

- инновационные технологии в деятельности предприятий туристской индустрии;

- внутренние нормативные документы по обеспечению качества и стандартизации

услуг туристской индустрии;

 - функции и организацию работы исполнителей в организациях и предприятиях

туристской индустрии;

- прикладные методы исследовательской деятельности в профессиональной сфере;

- инновационные технологии в деятельности предприятий туристской индустрии;

- внутренние нормативные документы по обеспечению качества и стандартизации

услуг туристской индустрии;

- стандарты качества и нормы безопасности комплексного туристского обслуживания;

Уметь:

- проектировать программы туров, турпакетов, экскурсионных программ и других

продуктов туристской деятельности;

- проектировать туристский продукт при заданных критериях и нормативных

требованиях;

- проектировать программы туров, турпакетов, экскурсионных программ и других

продуктов туристской деятельности;

- проектировать туристский продукт при заданных критериях и нормативных

требованиях;

- разрабатывать туристский продукт с учетом технологических, социально-экономических и других требований;

- проектировать программы туров, турпакетов, экскурсионных программ и других

продуктов туристской деятельности;

- проектировать туристский продукт при заданных критериях и нормативных

требованиях;

- разрабатывать туристский продукт с учетом технологических, социально-экономических и других требований;

- принимать оперативные управленческие решения в области туристской

деятельности;

- проводить исследование и мониторинг рынка туристских услуг;

ПК-5.3: Разрабатывает перспективные годовые и оперативные планы работы

Знать:

- функции и организацию работы исполнителей в организациях и предприятиях

туристской индустрии;

- прикладные методы исследовательской деятельности в профессиональной сфере;
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- функции и организацию работы исполнителей в организациях и предприятиях

туристской индустрии;

- прикладные методы исследовательской деятельности в профессиональной сфере;

- инновационные технологии в деятельности предприятий туристской индустрии;

- внутренние нормативные документы по обеспечению качества и стандартизации

услуг туристской индустрии;

 - функции и организацию работы исполнителей в организациях и предприятиях

туристской индустрии;

- прикладные методы исследовательской деятельности в профессиональной сфере;

- инновационные технологии в деятельности предприятий туристской индустрии;

- внутренние нормативные документы по обеспечению качества и стандартизации

услуг туристской индустрии;

- стандарты качества и нормы безопасности комплексного туристского обслуживания;

Уметь:

- проектировать программы туров, турпакетов, экскурсионных программ и других

продуктов туристской деятельности;

- проектировать туристский продукт при заданных критериях и нормативных

требованиях;

- проектировать программы туров, турпакетов, экскурсионных программ и других

продуктов туристской деятельности;

- проектировать туристский продукт при заданных критериях и нормативных

требованиях;

- разрабатывать туристский продукт с учетом технологических, социально-экономических и других требований;

- проектировать программы туров, турпакетов, экскурсионных программ и других

продуктов туристской деятельности;

- проектировать туристский продукт при заданных критериях и нормативных

требованиях;

- разрабатывать туристский продукт с учетом технологических, социально-экономических и других требований;

- принимать оперативные управленческие решения в области туристской

деятельности;

- проводить исследование и мониторинг рынка туристских услуг;

ПК-6.2: Способен использоватьсредства автоматизированные информационные технологии и соблюдать требования

информационной безопасности при подготовке документов по результатам деятельности поразделений организации

Уметь:

удовлетворительно способен использовать средства автоматизированные информационные технологии и соблюдать

требования информационной безопасности при подготовке документов по результатам деятельности подразделений

организации

хорошо способен использовать средства автоматизированные информационные технологии и соблюдать требования

информационной безопасности при подготовке документов по результатам деятельности подразделений организации

отлично способен использовать средства автоматизированные информационные технологии и соблюдать требования

информационной безопасности при подготовке документов по результатам деятельности подразделений организации

ПК-5.4: Способен использовать инфомационные технологии и соблюдать требования информационной безопасности

при разработке перспективных планов, стандартов и других организационно-распорядительных документов

организации и её подразделений

Уметь:

удовлетворительно способен использовать информационные технологии и соблюдать требования информационной

безопасности при разработке перспективных планов, стандартов и других организационно-распорядительных документов

организации и её подразделений

хорошо способен использовать информационные технологии и соблюдать требования информационной безопасности при

разработке перспективных планов, стандартов и других организационно-распорядительных документов организации и её

подразделений

отлично способен использовать информационные технологии и соблюдать требования информационной безопасности при

разработке перспективных планов, стандартов и других организационно-распорядительных документов организации и её

подразделений

В результате освоения дисциплины (модуля) обучающийся должен

3.1 Знать:

- функции и организацию работы исполнителей в организациях и предприятиях

туристской индустрии;

- прикладные методы исследовательской деятельности в профессиональной сфере;

- функции и организацию работы исполнителей в организациях и предприятиях

туристской индустрии;

- прикладные методы исследовательской деятельности в профессиональной сфере;
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- функции и организацию работы исполнителей в организациях и предприятиях

туристской индустрии;

- прикладные методы исследовательской деятельности в профессиональной сфере;

3.2 Уметь:

удовлетворительно формирует завершающие документы в соответствии с нормативной базой экономического субъекта, с

внутренними регламентами, отражающие фактически проведенную работу структурного подразделения внутреннего

контроля

- проектировать программы туров, турпакетов, экскурсионных программ и других

продуктов туристской деятельности;

- проектировать туристский продукт при заданных критериях и нормативных

требованиях;

- проектировать программы туров, турпакетов, экскурсионных программ и других

продуктов туристской деятельности;

- проектировать туристский продукт при заданных критериях и нормативных

требованиях;

- проектировать программы туров, турпакетов, экскурсионных программ и других

продуктов туристской деятельности;

- проектировать туристский продукт при заданных критериях и нормативных

требованиях;

удовлетворительно способен использовать средства автоматизированные информационные технологии и соблюдать

требования информационной безопасности при подготовке документов по результатам деятельности подразделений

организации

удовлетворительно способен использовать информационные технологии и соблюдать требования информационной

безопасности при разработке перспективных планов, стандартов и других организационно-распорядительных документов

организации и её подразделений

3.3 Владеть:


