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1. ЦЕЛИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

1.1 Целью изучения дисциплины является частью, формируемой участниками образовательных отношений модуля,

направленного на формирование способности критического анализа и синтеза информации и решать

поставленные задачи.

2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ООП

Цикл (раздел) ООП: Б1.О.19

2.1 Требования к предварительной подготовке обучающегося:

2.1.1 История  России

2.1.2 Основы российской государственности

2.2 Дисциплины и практики, для которых освоение данной дисциплины (модуля) необходимо как

предшествующее:

2.2.1 Международные конфликты в XXI веке

2.2.2 Международные интеграционные процессы и международные организации

2.2.3 Институты гражданского общества и международного сотрудничества

2.2.4 Внешняя политика страны (региона) специализации

2.2.5 Внешнеполитический процесс (Восток/Запад)

2.2.6 Процесс формирования внешней политики

2.2.7 История страны (региона) специализации

2.2.8 Государственное право страны (региона) специализации

2.2.9 Сравнительное государствоведение

2.2.10 Теория и практика дипломатии

2.2.11 Этнос и политика в современных регионах мира

2.2.12 Теория государства и права

2.2.13 Основы политической науки

2.2.14 Дипломатический протокол и этикет

2.2.15 История (история России, всеобщая история)

2.2.16 Социология

2.2.17 Введение в мировое комплексное регионоведение

2.2.18 Информационная культура

2.2.19 География международного туризма

2.2.20 Правовое регулирование в туристской деятельности

2.2.21 Проектная деятельность

2.2.22 Учебная практика: ознакомительная практика

2.2.23 Философия

2.2.24 Мультимедиа технологии в туристской индустрии

2.2.25 Курортное дело

2.2.26 Логистика в туризме

2.2.27 Сервисная деятельность

2.2.28 Стандартизация, сертификация и контроль качества услуг

2.2.29 Ценообразование в туризме

2.2.30 Проектирование и организация экскурсионной деятельности

2.2.31 Стратегический менеджмент в туризме

2.2.32 Технология туроператорских и турагентских услуг

2.2.33 Инновационное проектирование в туризме

2.2.34 Культура туристского обслуживания

2.2.35 Разработка и принятие управленческого решения в сфере туризма

2.2.36 Туристско-рекреационное проектирование

2.2.37 Выполнение и защита выпускной квалификационной работы

2.2.38 Производственная практика: преддипломная практика

2.2.39 Производственная практика: проектно-технологическая

3. КОМПЕТЕНЦИИ ОБУЧАЮЩЕГОСЯ, ФОРМИРУЕМЫЕ В РЕЗУЛЬТАТЕ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

(МОДУЛЯ)



стр. 3УП: 43.03.02 Т 3++ЦифСвИнТ24.plx

ПК-8: Способен организовать процесс обслуживания потребителей на основе нормативно-правовых актов, с учетом

запросов потребителей и применением клиенториентированных технологий

УК-2: Способен определять круг задач в рамках поставленной цели и выбирать оптимальные способы их решения,

исходя из действующих правовых норм, имеющихся ресурсов и ограничений

Планируемые результаты обучения (показатели освоения индикаторов компетенций)

ПК-8.1: Знает процессы обслуживания потребителей на основе анализа рыночного спроса и потребностей туристов

и других заказчиков услуг

Знать:

Удовлетворительно знает процессы обслуживания потребителей на основе анализа рыночного спроса и потребностей

туристов и других заказчиков услуг

Хорошо знает процессы обслуживания потребителей на основе анализа рыночного спроса и потребностей туристов и

других заказчиков услуг

Отлично знает процессы обслуживания потребителей на основе анализа рыночного спроса и потребностей туристов и

других заказчиков услуг

Уметь:

Удовлетворительно умеет анализировать процессы обслуживания потребителей на основе анализа рыночного спроса и

потребностей туристов и других заказчиков услуг

Хорошо умеет анализировать процессы обслуживания потребителей на основе анализа рыночного спроса и потребностей

туристов и других заказчиков услуг

Отлично умеет анализировать процессы обслуживания потребителей на основе анализа рыночного спроса и потребностей

туристов и других заказчиков услуг

Владеть:

Удовлетворительно владеет навыком обслуживания потребителей на основе анализа рыночного спроса и потребностей

туристов и других заказчиков услуг

Хорошо владеет навыком обслуживания потребителей на основе анализа рыночного спроса и потребностей туристов и

других заказчиков услуг

Отлично владеет навыком обслуживания потребителей на основе анализа рыночного спроса и потребностей туристов и

других заказчиков услуг

ПК-8.2: Умеет выбрать и применить клиентоориентированные технологии туристского обслуживания

Знать:

удовлетворительно знает как выбрать и применить клиентоориентированные технологии туристского обслуживания

хорошо знает как выбрать и применить клиентоориентированные технологии туристского обслуживания

отлично знает как выбрать и применить клиентоориентированные технологии туристского обслуживания

Уметь:

Удовлетворительно умеет выбрать и применить клиентоориентированные технологии туристского обслуживания

Хорошо умеет выбрать и применить клиентоориентированные технологии туристского обслуживания

Отлично умеет выбрать и применить клиентоориентированные технологии туристского обслуживания

Владеть:

удовлетворительно владеет навыками выбрать и применить клиентоориентированные технологии туристского

обслуживания

хорошо владеет навыками выбрать и применить клиентоориентированные технологии туристского обслуживания

отлично владеет навыками выбрать и применить клиентоориентированные технологии туристского обслуживания

ПК-8.3: Владеет навыками изучения требований туристов, анализа мотивации спроса на реализуемые туристские

продукты

Знать:

удовлетворительно знает навыки изучения требований туристов, анализа мотивации спроса на реализуемые туристские

продукты

хорошо знает навыки изучения требований туристов, анализа мотивации спроса на реализуемые туристские продукты

отлично знает навыки изучения требований туристов, анализа мотивации спроса на реализуемые туристские продукты

Уметь:

удовлетворительно умеет применять навыки изучения требований туристов, анализа мотивации спроса на реализуемые

туристские продукты

хорошо умеет применять навыки изучения требований туристов, анализа мотивации спроса на реализуемые туристские

продукты

отлично умеет применять навыки изучения требований туристов, анализа мотивации спроса на реализуемые туристские

продукты

Владеть:

Удовлетворительно владеет навыками изучения требований туристов, анализа мотивации спроса на реализуемые



стр. 4УП: 43.03.02 Т 3++ЦифСвИнТ24.plx

туристские продукты

Хорошо владеет навыками изучения требований туристов, анализа мотивации спроса на реализуемые туристские продукты

Отлично владеет навыками изучения требований туристов, анализа мотивации спроса на реализуемые туристские

продукты

УК-2.1: Знает: юридические основания для представления и описания результатов деятельности; правовые нормы

для оценки результатов решения задач; правовые нормы, предъявляемые к способам решения профессиональных

задач, исходя из действующих правовых норм, имеющихся ресурсов и ограничений

Знать:

Удовлетворительно знает юридические основания для представления и описания результатов деятельности;

Хорошо знает юридические основания для представления и описания результатов деятельности; правовые нормы для

оценки результатов решения задач

Отлично знает юридические основания для представления и описания результатов деятельности; правовые нормы для

оценки результатов решения задач; правовые нормы, предъявляемые к способам решения профессиональных задач, исходя

из действующих правовых норм, имеющихся ресурсов и ограничений

Уметь:

Удовлетворительно умеет анализировать юридические основания для представления и описания результатов деятельности

Хорошо умеет анализировать юридические основания для представления и описания результатов деятельности; правовые

нормы для оценки результатов решения задач

Отлично умеет анализировать юридические основания для представления и описания результатов деятельности; правовые

нормы для оценки результатов решения задач; правовые нормы, предъявляемые к способам решения профессиональных

задач, исходя из действующих правовых норм, имеющихся ресурсов и ограничений

Владеть:

Удовлетворительно владеет навыками анализировать юридические основания для представления и описания результатов

деятельности

Хорошо владеет навыками анализировать юридические основания для представления и описания результатов

деятельности; правовые нормы для оценки результатов решения задач

Отлично владеет навыками анализировать юридические основания для представления и описания результатов

деятельности; правовые нормы для оценки результатов решения задач; правовые нормы, предъявляемые к способам

решения профессиональных задач, исходя из действующих правовых норм, имеющихся ресурсов и ограничений

УК-2.2: Умеет: обосновывать правовую целесообразность полученных результатов; проверять и анализировать

профессиональную документацию; выдвигать инновационные идеи и нестандартные подходы к их реализации в

целях реализации деятельности; анализировать нормативную документацию

Знать:

Удовлетворительно знает как обосновывать правовую целесообразность полученных результатов

Хорошо знает как обосновывать правовую целесообразность полученных результатов; проверять и анализировать

профессиональную документацию

Отлично знает как обосновывать правовую целесообразность полученных результатов; проверять и анализировать

профессиональную документацию; выдвигать инновационные идеи и нестандартные подходы к их реализации в целях

реализации деятельности; анализировать нормативную документацию

Уметь:

Удовлетворительно умеет обосновывать правовую целесообразность полученных результатов

Хорошо умеет обосновывать правовую целесообразность полученных результатов; проверять и анализировать

профессиональную документацию

Отлично умеет обосновывать правовую целесообразность полученных результатов; проверять и анализировать

профессиональную документацию; выдвигать инновационные идеи и нестандартные подходы к их реализации в целях

реализации деятельности; анализировать нормативную документацию

Владеть:

Удовлетворительно владеет навыками обосновывать правовую целесообразность полученных результатов

Хорошо владеет навыками обосновывать правовую целесообразность полученных результатов; проверять и анализировать

профессиональную документацию

Отлично владеет навыками обосновывать правовую целесообразность полученных результатов; проверять и анализировать

профессиональную документацию; выдвигать инновационные идеи и нестандартные подходы к их реализации в целях

реализации деятельности; анализировать нормативную документацию

УК-2.3: Владеет: правовыми нормами в области, соответствующей профессиональной деятельности; правовыми

нормами разработки технического задания проекта, правовыми нормами реализации профильной

профессиональной работы; правовыми нормами проведения профессионального обсуждения результатов

деятельности

Знать:

знает правовые нормы в области, соответствующей профессиональной деятельности

знает правовые нормы в области, соответствующей профессиональной деятельности; правовые нормы разработки
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технического задания проекта, правовые нормы реализации профильной профессиональной работы

знает правовые нормы в области, соответствующей профессиональной деятельности; правовые нормы разработки

технического задания проекта, правовые нормы реализации профильной профессиональной работы; правовые нормы

проведения профессионального обсуждения результатов деятельности

Уметь:

умеет применять правовые нормы в области, соответствующей профессиональной деятельности

умеет применять правовые нормы в области, соответствующей профессиональной деятельности; правовые нормы

разработки технического задания проекта, правовые нормы реализации профильной профессиональной работы

умеет применять правовые нормы в области, соответствующей профессиональной деятельности; правовые нормы

разработки технического задания проекта, правовые нормы реализации профильной профессиональной работы; правовые

нормы проведения профессионального обсуждения результатов деятельности

Владеть:

Удовлетворительно владеет правовыми нормами в области, соответствующей профессиональной деятельности

Хорошо владеет правовыми нормами в области, соответствующей профессиональной деятельности; правовыми нормами

разработки технического задания проекта, правовыми нормами реализации профильной профессиональной работы

Хорошо владеет правовыми нормами в области, соответствующей профессиональной деятельности; правовыми нормами

разработки технического задания проекта, правовыми нормами реализации профильной профессиональной работы;

правовыми нормами проведения профессионального обсуждения результатов деятельности

В результате освоения дисциплины (модуля) обучающийся должен

3.1 Знать:

Удовлетворительно знает процессы обслуживания потребителей на основе анализа рыночного спроса и потребностей

туристов и других заказчиков услуг

удовлетворительно знает как выбрать и применить клиентоориентированные технологии туристского обслуживания

удовлетворительно знает навыки изучения требований туристов, анализа мотивации спроса на реализуемые туристские

продукты

Удовлетворительно знает юридические основания для представления и описания результатов деятельности;

Удовлетворительно знает как обосновывать правовую целесообразность полученных результатов

знает правовые нормы в области, соответствующей профессиональной деятельности

3.2 Уметь:

Удовлетворительно умеет анализировать процессы обслуживания потребителей на основе анализа рыночного спроса и

потребностей туристов и других заказчиков услуг

Удовлетворительно умеет выбрать и применить клиентоориентированные технологии туристского обслуживания

удовлетворительно умеет применять навыки изучения требований туристов, анализа мотивации спроса на реализуемые

туристские продукты

Удовлетворительно умеет анализировать юридические основания для представления и описания результатов деятельности

Удовлетворительно умеет обосновывать правовую целесообразность полученных результатов

умеет применять правовые нормы в области, соответствующей профессиональной деятельности

3.3 Владеть:

Удовлетворительно владеет навыком обслуживания потребителей на основе анализа рыночного спроса и потребностей

туристов и других заказчиков услуг

удовлетворительно владеет навыками выбрать и применить клиентоориентированные технологии туристского

обслуживания

Удовлетворительно владеет навыками изучения требований туристов, анализа мотивации спроса на реализуемые

туристские продукты

Удовлетворительно владеет навыками анализировать юридические основания для представления и описания результатов

деятельности

Удовлетворительно владеет навыками обосновывать правовую целесообразность полученных результатов

Удовлетворительно владеет правовыми нормами в области, соответствующей профессиональной деятельности


