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Принято 

педагогическим советом

                               Академического колледжа 

Протокол № 3 

от 27 октября 2022 г. 

Рабочая программа разработана на основе основной профессиональной образовательной 

программы среднего профессионального образования программы подготовки специалистов 

среднего звена, специальности 21.02.19 Землеустройство, Федерального закона Российской 

Федерации от 29 декабря 2012 г. № 273- ФЗ Об образовании в Российской Федерации (редакция 

от 25.12.2018 г.) и требований ФГОС среднего профессионального образования (приказ от 

09.12.2016г. № 1553 Об утверждении федерального государственного образовательного стандарта 

среднего профессионального образования по специальности 21.02.19 Землеустройство 

(Зарегистрировано в Минюсте России 26 декабря 2016 г. N 44938) технического профиля 

профессионального образования. 
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профессиональной образовательной программы по специальности 21.02.19 Землеустройство 

технического профиля (на базе основного общего образования) в соответствии с требованиями 

ФГОС СПО на 1 курсе (ах) в 1 семестре (ах). 
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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА ПРИМЕРНОЙ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ 
УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

Место дисциплины в структуре примерной основной профессиональной образовательной программы: 

СГ.07 Профессиональная этика и психология делового общения 
 

1.1. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины: 

Код ПК, 

ОК 
Умения Знания 

ОК 02, 

ОК 03, 

ОК 05, 

ОК 09 

- использовать 

полученные знания в 
процессе осуществления 

своей профессиональной 
деятельности;  

- использовать 
вербальные и 

невербальные средства 

общения в деятельности; 
 

 

- цели, функции, виды общения;  
- средства общения; - психологические 
основы межличностного понимания 
- особенности, этические нормы и принципы 
делового общения; 
 

 

 
 

2 СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 
2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

 
 

Вид учебной работы 
Объем в 
часах 

Обязательная учебная нагрузка 34 

в том числе: 

теоретическое обучение 16 

практические занятия (если предусмотрено), семинары 16 

Самостоятельная работа
17

 2 

Промежуточная аттестация18  



 

2. СТРУКТУРА И ПРИМЕРНОЕ СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ 
ДИСЦИПЛИНЫ  

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы  
  

Вид учебной работы  Объем часов  

Максимальная учебная нагрузка (всего)  34 

Обязательная   аудиторная учебная нагрузка (всего)   34 

в том числе:    

     практические занятия  16 

     контрольные работы               16 

Самостоятельная работа обучающегося (всего)  2 

в том числе:    

внеаудиторная самостоятельная работа   

Итоговая аттестация - в форме зачета    
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и
в
н

о
й

 к
у
л
ь
ту

р
ы

 к
ак

 о
б

щ
еп

р
и

н
я
ты

е 
н

р
ав

ст
в
ен

н
ы

е 

тр
еб

о
в
ан

и
я
. 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

С
о
д

ер
ж

ан
и

е 
д

ея
те

л
ь
н

о
ст

и
 о

р
га

н
и

за
ц

и
и

, 
о
су

щ
ес

тв
л
я
ю

щ
ей

 ф
у
н

к
ц

и
и

 

у
п

р
ав

л
ен

и
я
 д

ел
о
в
ы

м
 о

б
щ

ен
и

ем
.  

Т
е
м

а
 2

.2
. 

В
ер

ба
л

ьн
ое

 
С

од
ер

ж
ан

и
е 

 
2 

 
1
  



9
 

 

9
  

  

об
щ

ен
и

е.
  

    

1
. 

 

2
. 

 

3
. 

 

4
. 

 

5
. 

 

6
. 

 

К
у
л
ь
ту

р
а 

р
еч

и
 в

 д
ел

о
в
о

м
 о

б
щ

ен
и

и
. 
  

Э
ти

к
а 

и
сп

о
л
ь
зо

в
ан

и
я
 с

р
ед

ст
в
 в

ы
р

аз
и

те
л
ь
н

о
ст

и
 д

ел
о
в
о
й

 р
еч

и
. 
К

у
л
ь
т
у
р

а 

д
и

ск
у
сс

и
и

. 
  

Т
ех

н
и

к
а 

в
ед

ен
и

я
 п

ер
ег

о
в
о
р

о
в
. 
  

П
р

и
н

ц
и

п
ы

 р
еч

ев
о
го

 в
за

и
м

о
д

ей
ст

в
и

я
, 
к
о
м

м
у
н

и
к
ат

и
в
н

ы
е 

эф
ф

ек
ты

. 
Р

о
л
ь
 

р
еч

и
 в

 д
ел

о
в
о
м

 о
б

щ
ен

и
и

. 
 

П
р

ак
ти

ч
ес

к
и

е 
за

н
я

ти
я

  
  

  

1
. 

 

  

2
. 

 

3
.  

К
у
л
ь
ту

р
а 

д
и

ск
у
сс

и
и

, 
в
и

д
ы

 д
и

ск
у
сс

и
и

, 
п

р
и

н
ц

и
п

ы
 д

ел
о
в
о
го

 х
ар

ак
те

р
а 

д
и

ск
у
сс

и
и

. 
  
  
  
  
  
  

 

Х
ар

ак
те

р
и

ст
и

к
а 

р
о
л
и

 р
еч

и
 и

 е
е 

к
у
л
ь
ту

р
ы

 в
 д

ел
о
в
о
м

 о
б

щ
ен

и
и

. 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 

Х
ар

ак
те

р
и

ст
и

к
а 

в
и

д
о
в
 с

л
у
ш

ан
и

я
 и

 ф
о
р

м
а 

и
х

 р
еа

л
и

за
ц

и
и

.  

2 
 

2
  

Т
е
м

а
 2

.3
. 

О
со

бе
н

н
ос

ти
 

р
еч

ев
ог

о 
п

ов
ед

ен
и

я
.  

    

С
од

ер
ж

ан
и

е 
 

2 
 

1
  

1
. 

Х
ар

ак
те

р
и

ст
и

к
а 

п
р

о
я
в
л
ен

и
й

 р
еч

ев
о
го

 п
о
в
ед

ен
и

я
. 

 

2
. 

П
си

х
о
л
о
ги

ч
ес

к
и

е 
ас

п
ек

ты
 р

еч
ев

о
го

 п
о
в
ед

ен
и

я
. 
  

3
. 

Р
еч

ев
о
е 

п
о
в
ед

ен
и

е 
к
ак

 и
ст

о
ч
н

и
к
 н

еф
ал

ь
си

ф
и

ц
и

р
о
в
ан

н
о
й

 

и
н

ф
о
р

м
ац

и
и

. 
  
Р

о
л
ь
 и

 з
н

ач
ен

и
е 

р
еч

ев
о
го

 п
о
в
ед

ен
и

я
 в

 п
о
н

и
м

ан
и

и
 

н
ам

ер
ен

и
й

  

4
. 

со
б

ес
ед

н
и

к
а.

  
  

П
р

ак
ти

ч
ес

к
и

е 
за

н
я

ти
я

  
  

  

1
. 

 

2
. 

 

3
. 

 

Р
о
л
ь
 р

еч
ев

о
го

 п
о
в
ед

ен
и

я
 в

 д
ел

о
в
о
м

 о
б

щ
ен

и
и

. 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

С
ф

о
р

м
у
л
и

р
о
в
ат

ь
 в

ы
в
о
д

ы
 н

а 
о
сн

о
в
е 

о
ц

ен
к
и

 р
еч

ев
о
го

 п
о
в
ед

ен
и

я
. 
  
  
  
  
  
  
  
  
 

П
си

х
о
л
о
ги

ч
ес

к
и

е 
ас

п
ек

ты
 р

еч
ев

о
го

 п
о
в
ед

ен
и

я
.  

  
2 

 
2
  

Т
е
м

а
 2

.4
. 

О
сн

ов
ы

 д
ел

ов
ой

 
С

од
ер

ж
ан

и
е 

 
2 

 
1
  



1
0
 

 

1
0

  

  

р
и

то
р

и
к

и
.  

 

    

1
. 

 

2
. 

 

3
. 

 

4
. 

 

5
. 

 

  

6
. 

 

7
. 

 

О
п

р
ед

ел
ен

и
е 

д
ел

о
в
о
й

 р
и

то
р

и
к
и

. 
  

Ф
ак

то
р

ы
, 
в
л
и

я
ю

щ
и

е 
н

а 
к
о
м

м
у
н

и
к
ат

и
в
н

о
ст

ь
. 
  

С
у
щ

н
о
ст

ь
 и

 п
си

х
о
л
о
ги

ч
ес

к
и

е 
ас

п
ек

ты
 п

р
и

н
ц

и
п

о
в
 р

еч
ев

о
го

 в
о
зд

ей
ст

в
и

я
. 
  

Р
и

то
р
и

ч
ес

к
и

й
 и

н
ст

р
у
м

ен
та

р
и

й
. 
  

Х
ар

ак
те

р
и

ст
и

к
а 

и
 п

си
х
о
л
о
ги

ч
ес

к
и

е 
ас

п
ек

ты
 к

о
м

м
у
н

и
к
ац

и
о
н

н
ы

х
 

эф
ф

ек
то

в
. 
  

Р
и

то
р
и

ч
ес

к
и

е 
м

ет
о
д

ы
 э

ф
ф

ек
ти

в
н

о
го

 к
о
м

м
у
н

и
к
ац

и
о
н

н
о
го

 в
о
зд

ей
ст

в
и

я
. 
  

О
сн

о
в
н

ы
е 

п
р

ав
и

л
а 

д
ел

о
в
о
й

 р
и

то
р

и
к
и

. 
 

П
р

ак
ти

ч
ес

к
и

е 
за

н
я

ти
я

  
  

  

1
. 

 

  

2
. 

 

  

3
. 

 

С
у
щ

н
о
ст

ь
 и

 п
си

х
о
л
о
ги

ч
ес

к
и

е 
ас

п
ек

ты
 п

р
и

н
ц

и
п

о
в
 р

еч
ев

о
го

 в
о
зд

ей
ст

в
и

я
. 
  

 

Р
и

то
р
и

ч
ес

к
и

е 
 

м
ет

о
д

ы
  

эф
ф

ек
ти

в
н

о
го

 

 
к
о
м

м
у
н

и
к
ац

и
о
н

н
о
го

 в
о
зд

ей
ст

в
и

я
.Х

ар
ак

те
р

и
ст

и
к
а 

 
и

 

 
п

си
х

о
л
о
ги

ч
ес

к
и

е 
 

ас
п

ек
ты

 к
о
м

м
у
н

и
к
ац

и
о
н

н
ы

х
 э

ф
ф

ек
то

в
.  

  
2 

 
2
  

Т
е
м

а
 2

.5
. 

Н
ев

ер
ба

л
ьн

ое
 

об
щ

ен
и

е.
  

С
од

ер
ж

ан
и

е 
 

2 
 

1
  

1
. 

 

2
. 

 

3
. 

 

4
. 

 

5
. 

 

6
. 

 

7
. 

 

8
. 

 

9
. 

 

1
0
. 

 

1
1
.  

О
сн

о
в
ы

 н
ев

ер
б

ал
ь
н

о
го

 о
б

щ
ен

и
я
. 
  

О
р

и
ен

ти
р

о
в
к
а 

в
 с

и
ту

ац
и

и
 и

  
н

ев
ер

б
ал

ь
н

ы
е 

к
о
м

п
о
н

ен
ты

 о
б

щ
ен

и
я
. 
В

и
д
ы

 и
 

ф
у
н

к
ц

и
и

 н
ев

ер
б

ал
ь
н

ы
х
 с

р
ед

ст
в
 о

б
щ

ен
и

я
 и

 к
о
н

та
к
та

. 
  

В
и

д
ы

 н
ев

ер
б

ал
ь
н

ы
х

 к
о
м

м
у
н

и
к
ац

и
й

. 
  

П
ар

ал
и

н
гв

и
ст

и
к
а.

  
 

К
и

н
ес

и
к
а.

  
 

М
и

м
и

к
а.

  
 

П
о
за

. 
  

П
р

о
к
се

м
и

к
а.

  
 

П
о
н

я
ти

е 
д

и
ст

ан
ц

и
и

 о
б
щ

ен
и

я
. 
  

В
и

зу
ал

ь
н

ы
й

 к
о
н

та
к
т 

и
 е

го
 з

н
ач

ен
и

е 
в
 д

ел
о
в
о
м

 о
б

щ
ен

и
и

. 
  

П
р

ак
ти

ч
ес

к
и

е 
за

н
я

ти
я

  
2 

 

    

2
  

1
. 

 

2
. 

 

3
. 

 

О
р

и
ен

ти
р

о
в
к
а 

в
 с

и
ту

ац
и

и
 и

  
н

ев
ер

б
ал

ь
н

ы
е 

к
о
м

п
о
н

ен
ты

 о
б

щ
ен

и
я
. 
  
  
  
  
  
  
  

 

В
и

д
ы

 и
 ф

у
н

к
ц

и
и

 н
ев

ер
б

ал
ь
н

ы
х

 с
р

ед
ст

в
 о

б
щ

ен
и

я
 и

 к
о
н

та
к
та

. 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

Д
и

ст
ан

ц
и

я
 о

б
щ

ен
и

я
 к

ак
 э

л
ем

ен
т 

ст
и

л
я
 д

ея
те

л
ь
н

о
ст

и
.  



1
1
 

 

1
1

  

  

Т
е
м

а
 2

.6
. 

Д
и

ст
ан

ц
и

он
н

ое
 

об
щ

ен
и

е.
  

  

С
од

ер
ж

ан
и

е 
 

2 
 

1
  

1
. 

 

2
. 

 

3
. 

 

4
. 

 

5
. 

 

6
. 

 

7
. 

 

8
.  

П
о
н

я
ти

е 
к
о
м

м
у
н

и
к
ат

и
в
н

о
й

 з
ад

ач
и

. 
  

З
ак

о
н

о
м

ер
н

о
ст

и
 к

о
м

м
у
н

и
к
ац

и
и

. 
  

Э
ти

ч
ес

к
и

е 
н

о
р

м
ы

 т
ел

еф
о
н

н
о
го

 р
аз

го
в
о
р

а.
  

 

П
р

и
н

ц
и

п
ы

 э
ф

ф
ек

ти
в
н

о
го

 п
р

и
н

ят
и

я
 и

 п
ер

ед
ач

и
 и

н
ф

о
р

м
ац

и
и

. 
К

у
л
ь
ту

р
а 

д
ел

о
в
о
го

 п
и

сь
м

а.
  

 

С
п

ец
и

ф
и

к
а 

д
и

ст
ан

ц
и

о
н

н
о
го

  
о
б

щ
ен

и
я
. 
  

Т
р

еб
о
в
ан

и
я
 к

 н
ап

и
са

н
и

ю
 д

ел
о
в
ы

х
 п

и
се

м
. 
  

В
и

д
ы

 д
ел

о
в
ы

х
 п

и
се

м
. 

 

  
  

П
р

ак
ти

ч
ес

к
и

е 
за

н
я

ти
я

  
  

  

1
. 

 

2
. 

 

3
. 

 

П
р

и
н

ц
и

п
ы

 э
ф

ф
ек

ти
в
н

о
го

 п
р

и
н

ят
и

я
 и

 п
ер

ед
ач

и
 и

н
ф

о
р

м
ац

и
и

. 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 

К
у
л
ь
ту

р
а 

д
ел

о
в
о
го

 п
и

сь
м

а.
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

С
п

ец
и

ф
и

к
а 

д
и

ст
ан

ц
и

о
н

н
о
го

  
о
б

щ
ен

и
я
.  

2 
 

2
  

Т
е
м

а
 2

.7
. 

М
ан

и
п

ул
я

ц
и

и
 в

 
об

щ
ен

и
и

 и
 с

п
ос

об
ы

 и
х 

н
ей

тр
ал

и
за

ц
и

и
.  

  

С
од

ер
ж

ан
и

е 
 

2 
 

1
  

1
. 

 

2
. 

 

3
. 

 

4
. 

 

5
. 

 

  

6
. 

 

Х
ар

ак
те

р
и

ст
и

к
а 

м
ан

и
п

у
л

я
ц

и
й

 в
 о

б
щ

ен
и

и
. 
  

О
сн

о
в
н

ы
е 

гр
у
п

п
ы

 м
ан

и
п

у
л
я
ц

и
й

. 
  

М
ан

и
п

у
л
я
ти

в
н

ы
е 

п
р

и
ем

ы
. 
  

П
р

ав
и

л
а 

н
ей

тр
ал

и
за

ц
и

и
 м

ан
и

п
у
л
я
ц

и
й

. 
  

П
р

и
ем

ы
, 
ст

и
м

у
л
и

р
у
ю

щ
и

е 
о
б

щ
ен

и
е 

и
 ф

о
р

м
и

р
у
ю

щ
и

е 
д

о
в
ер

и
те

л
ь
н

ы
е 

о
тн

о
ш

ен
и

я
. 
  

П
си

х
о
л
о
ги

ч
ес

к
и

е 
п

р
и

ем
ы

 д
о
в
ер

и
те

л
ь
н

о
го

 о
б

щ
ен

и
я
. 

 

  

П
р

ак
ти

ч
ес

к
и

е 
за

н
я

ти
я

  
2 

 

  

3
  

1
. 

 

2
. 

 

3
. 

 

О
сн

о
в
н

ы
е 

гр
у
п

п
ы

 м
ан

и
п

у
л
я
ц

и
й

. 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 

П
си

х
о
л
о
ги

ч
ес

к
и

е 
п

р
и

ем
ы

 д
о
в
ер

и
те

л
ь
н

о
го

 о
б

щ
ен

и
я
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 

И
н

д
и

в
и

д
у
ал

ь
н

ы
е 

ст
и

л
и

 о
б

щ
ен

и
я
 л

ю
д

ей
.  

Р
аз

де
л

 3
. П

р
ав

и
л

а 
и

 э
ти

к
ет

 д
ел

ов
ы

х 
от

н
ош

ен
и

й
.  

  
  

  

Т
е
м

а
 3

.1
. 

П
р

ав
и

л
а 

 
С

од
ер

ж
ан

и
е 

 
2 

 
1
  



1
2
 

 

1
2

  

  

де
л

ов
ы

х 
от

н
ош

ен
и

й
.  

  
1
. 

 

2
. 

 

3
. 

 

4
. 

 

5
. 

 

6
. 

 

7
. 

 

8
. 

 

О
сн

о
в
н

ы
е 

эт
ап

ы
 и

 с
у
щ

н
о
ст

ь
 м

о
д

ел
и

р
о
в
ан

и
я
 х

о
д

а 
д

ел
о
в
о
й

 б
ес

ед
ы

. 
 

П
р

ав
и

л
а 

п
о
д

го
то

в
к
и

 п
у
б

л
и

ч
н

о
го

 в
ы

ст
у
п

л
ен

и
я
. 

  

П
р

ав
и

л
а 

п
о
д

го
то

в
к
и

 и
 п

р
о
в
ед

ен
и

я
 д

ел
о
в
о
й

 б
ес

ед
ы

. 
  

П
р

ав
и

л
а 

п
р

о
в
ед

ен
и

я
 с

о
б

ес
ед

о
в
ан

и
я
. 

 

 П
р

ав
и

л
а 

п
о
д

го
то

в
к
и

 и
 п

р
о
в
ед

ен
и

я
 с

л
у
ж

еб
н

ы
х

 с
о
в
ещ

ан
и

й
. 
  

П
р

ав
и

л
а 

п
р

о
в
ед

ен
и

я
 п

ер
ег

о
в
о
р

о
в
 с

 д
ел

о
в
ы

м
и

 п
ар

тн
ер

ам
и

. 
  

П
р

ав
и

л
а 

к
о
н

ст
р

у
к
ти

в
н

о
й

 к
р

и
ти

к
и

. 
 

 О
сн

о
в
н

ы
е 

п
р

и
н

ц
и

п
ы

 в
о
сп

р
и

я
ти

я
 к

р
и

ти
к
и

. 
 

 
 

П
р

ак
ти

ч
ес

к
и

е 
за

н
я

ти
я

  
  

  

1
. 

 

  

2
. 

 

3
. 

 

В
и

д
ы

 с
л

у
ж

еб
н

ы
х

 с
о
в
ещ

ан
и

й
 и

 о
сн

о
в
н

ы
е 

тр
еб

о
в
ан

и
я
 к

 о
п

р
ед

ел
ен

и
ю

 

ц
ел

ей
. 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

П
р

ав
и

л
а 

к
о
н

ст
р

у
к
ти

в
н

о
й

 к
р

и
ти

к
и

. 
 

О
сн

о
в
н

ы
е 

эт
ап

ы
 и

 с
у
щ

н
о
ст

ь
 м

о
д

ел
и

р
о
в
ан

и
я
 х

о
д

а 
д

ел
о
в
о
й

 б
ес

ед
ы

.  

2 
 

2
  

Т
е
м

а
 3

.2
. 

К
он

ф
л

и
к

т,
 е

го
 

ст
р

ук
ту

р
а 

и
 п

р
ав

и
л

а 
п

ов
ед

ен
и

я
 в

 к
он

ф
л

и
к

тн
ой

 
си

ту
ац

и
и

.  
  

С
од

ер
ж

ан
и

е 
 

2 
 

1
  

1
. 

 

2
. 

 

3
. 

 

4
. 

 

5
. 

 

  

6
. 

 

  

7
. 

 

8
. 

 

К
о
н

ф
л
и

к
т 

к
ак

 с
п

ец
и

ф
и

ч
ес

к
ая

 ф
о
р

м
а 

 с
о
ц

и
ал

ь
н

о
го

 в
за

и
м

о
д

ей
ст

в
и

я
. 

 

С
тр

у
к
т
у
р

а 
и

 в
и

д
ы

 к
о
н

ф
л
и

к
то

в
. 

 

 О
со

б
ен

н
о
ст

и
 о

б
щ

ен
и

я
 в

 к
о
н

ф
л
и

к
тн

о
й

 с
и

ту
ац

и
и

. 
  

Ц
ел

и
 о

б
щ

аю
щ

и
х

ся
 в

 к
о
н

ф
л
и

к
те

. 
  

О
сн

о
в
н

ы
е 

п
р

и
ч
и

н
ы

 в
о
зн

и
к
н

о
в
ен

и
я
 м

еж
л
и

ч
н

о
ст

н
ы

х
 и

 д
р

у
ги

х
 к

о
н

ф
л
и

к
то

в
. 
 

О
со

б
ен

н
о
ст

и
 к

о
м

м
у
н

и
к
ац

и
и

, 
и

н
те

р
ак

ц
и

и
 и

 п
ер

ц
еп

ц
и

и
 в

 с
и

ту
ац

и
и

 

к
о
н

ф
л
и

к
тн

о
го

 в
за

и
м

о
д
ей

ст
в
и

я
. 

 

 О
сн

о
в
н

ы
е 

п
р

и
н

ц
и

п
ы

 о
п

ти
м

и
за

ц
и

и
 о

б
щ

ен
и

я
 в

 с
и

ту
ац

и
и

 к
о
н

ф
л
и

к
та

. 
 

У
п

р
ав

л
ен

и
е 

к
о
н

ф
л
и

к
тн

ы
м

 о
б

щ
ен

и
ем

 л
ю

д
ей

. 
 

П
р

ак
ти

ч
ес

к
и

е 
за

н
я

ти
я

  
2 

 

  

2
  

1
. 

 

  

2
. 

 

3
. 

 

К
о
м

м
у
н

и
к
ат

и
в
н

ы
е 

б
ар

ь
ер

ы
 к

ак
 п

р
и

ч
и

н
ы

 и
 с

л
ед

ст
в
и

я
 к

о
н

ф
л
и

к
тн

ы
х

 

си
ту

ац
и

й
. 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

Н
ев

ер
б

ал
ь
н

ы
е 

п
р

о
я
в
л
ен

и
я
 к

о
н

ф
л
и

к
тн

о
го

 п
о
в
ед

ен
и

я
. 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

У
п

р
ав

л
ен

и
е 

к
о
н

ф
л
и

к
тн

ы
м

 о
б

щ
ен

и
ем

 л
ю

д
ей

.  
Т

е
м

а
 3

.3
. 

Э
ти

к
ет

 д
ел

ов
ог

о 
С

од
ер

ж
ан

и
е 

 
2 

 
1
  



1
3
 

 

1
3

  

  

ч
ел

ов
ек

а.
  

  
1
. 

 

2
. 

 

Э
ти

к
ет

 и
 и

м
и

д
ж

 д
ел

о
в
о
го

 ч
ел

о
в
ек

а,
 о

сн
о
в
н

ы
е 

х
ар

ак
те

р
и

ст
и

к
и

. 
М

о
д

ел
и

 

д
ел

о
в
о
го

 п
о
в
ед

ен
и

я
. 
  

 
3
. 

 

4
. 

 

5
. 

 

6
. 

 

7
. 

 

Н
ац

и
о
н

ал
ь
н

ы
е 

о
со

б
ен

н
о
ст

и
 э

ти
к
ет

а.
  

 

В
и

зи
тн

ая
 к

ар
то

ч
к
а.

  
 

Э
ти

к
ет

 п
р

и
в
ет

ст
в
и

й
 и

 п
р

ед
ст

ав
л
ен

и
й

, 
о
сн

о
в
н

ы
е 

п
р

ав
и

л
а.

  
 

В
н

еш
н

и
й

 о
б

л
и

к
 д

ел
о
в
о
го

 ч
ел

о
в
ек

а.
  

 

О
со

б
ен

н
о
ст

и
 в

н
еш

н
ег

о
 о

б
л
и

к
а 

д
ел

о
в
о
й

 ж
ен

щ
и

н
ы
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2 

 
2
  

1
. 

 

2
. 

 

  

3
. 

 

Н
ац

и
о
н

ал
ь
н

ы
е 

о
со

б
ен

н
о
ст

и
 э

ти
к
ет

а.
  

 

К
р

и
те

р
и

и
 ц

ел
ес

о
о
б

р
аз

н
о
го

 в
ы

б
о
р

а 
эф

ф
ек

ти
в
н

о
й

 м
о
д

ел
и

 д
ел

о
в
о
го

 

п
о
в
ед

ен
и

я
. 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

Э
ти

к
ет

 п
р

и
в
ет

ст
в
и

й
 и

 п
р

ед
ст

ав
л
ен

и
й

, 
о
сн

о
в
н

ы
е 

п
р

ав
и

л
а.

  
Т

е
м

а
 3

.4
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Э
ти

к
ет

 д
ел

ов
ы

х 

от
н

ош
ен

и
й
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од
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2 
 

1
  

1
. 

 

2
. 

 

3
. 

 

4
. 

 

5
. 

 

6
. 

 

7
. 

 

Э
ти

ч
ес

к
и

е 
п

р
ав

и
л
а 

п
о
в
ед

ен
и

я
 в

 о
б

щ
ес

тв
ен

н
о
м

 м
ес

те
. 
  

В
и

д
ы

 д
ел

о
в
ы

х
 п

р
и

ем
о
в
. 
  

Э
ти

к
ет

 д
ел

о
в
ы

х
 п

р
и

ем
о
в
. 
  

О
со

б
ен

н
о
ст

и
 д

ел
о
в
о
го

 о
б

щ
ен

и
я
 с

 и
н

о
ст

р
ан

н
ы

м
и

 п
ар

тн
ер

ам
и

. 
 

О
со

б
ен

н
о
ст

и
 н

ац
и

о
н

ал
ь
н

о
го

 э
ти

к
ет

а.
  

 

И
ск

у
сс

тв
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 к

о
м

п
л
и

м
ен

та
. 
  

П
р

ав
и

л
а 

и
 н

ац
и

о
н

ал
ьн

ы
е 

о
со

б
ен

н
о
ст

и
 в

р
у
ч

ен
и

я
 п

о
д

ар
к
о
в
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р
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к
и
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за

н
я
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я

  
1
. 

 

2
. 

 

3
. 

 

4
. 

 

5
. 

 

Э
ти

ч
ес

к
и

е 
п

р
ав

и
л
а 

п
о
в
ед

ен
и

я
 в

 о
б

щ
ес

тв
ен

н
о
м

 м
ес

те
. 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  

О
со

б
ен

н
о
ст

и
 д

ел
о
в
о
го

 о
б

щ
ен

и
я
 с

 и
н

о
ст

р
ан

н
ы

м
и

 п
ар

тн
ер

ам
и

. 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

В
и

д
ы

 д
ел

о
в
ы

х
 п

р
и

ем
о
в
. 
  

Э
ти

к
ет

 д
ел

о
в
ы

х
 п

р
и

ем
о
в
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2 

 

  

2
  

Т
е
м

а
 3

.5
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Д
ел

ов
ое

 п
и

сь
м

о,
 

С
од

ер
ж

ан
и

е 
 

2 
 

1
  



1
4
 

 

1
4

  

  

н
ор

м
ат

и
в

н
ая

 
до

к
ум

ен
та

ц
и

я
.  

  

1
. 

 

2
. 

 

3
. 

 

4
. 

 

  

5
. 

 

6
. 

 

Ф
о
р

м
а 

д
ел

о
в
о
го

 п
и

сь
м

а.
  

 

П
р

и
м

ер
ы

 н
ап

и
са

н
и

я
 д

ел
о
в
ы

х
 п

и
се

м
. 
  

Х
ар

ак
те

р
и

ст
и

к
а 

си
ту

ац
и

й
, 
тр

еб
у
ю

щ
и

х
 п

и
сь

м
ен

н
о
го

 у
в
ед

о
м

л
ен

и
я
. 

О
б

р
аз

ц
ы

 д
о
к
у
м

ен
то

в
, 
п

р
и

м
ен

я
ем

ы
е 

п
р

и
 п

р
ед

у
п

р
еж

д
ен

и
и

 и
 р

аз
р

еш
ен

и
и

 

к
о
н

ф
л
и

к
то

в
. 
  

О
б

р
аз

ец
 р

ез
ю

м
е.

  
 

Э
ти

ч
ес

к
и

е 
п

р
и

н
ц

и
п

ы
 д

ел
о
в
о
й

 п
ер

еп
и

ск
и

. 
  

 
7
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К

о
н

ф
и

д
ен

ц
и

ал
ь
н

о
ст

ь
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р
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ти

ч
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к
и
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за

н
я

ти
я

  
2
  

2
  

1
. 

 

2
. 

 

3
. 

 

Х
ар

ак
те

р
и

ст
и

к
а 

си
ту

ац
и

й
, 
тр

еб
у
ю

щ
и

х
 п

и
сь

м
ен

н
о
го

 у
в
ед

о
м

л
ен

и
я
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Э
ти

ч
ес

к
и

е 
п

р
и

н
ц

и
п

ы
 д

ел
о
в
о
й

 п
ер

еп
и

ск
и

. 
К

о
н

ф
и

д
ен

ц
и

ал
ь
н

о
ст

ь
. 
 О

б
р
аз

ец
 

р
ез

ю
м

е.
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