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ПОАуд Назначение Оснащение

1. ЦЕЛИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)

1.1 Целью освоения дисциплины «Тренинг безбарьерного общения» является ознакомление обучающихся по

направлению подготовки 42.03.01 Реклама и связи с общественностью с теоретическим и эмпирическим

материалом основ социально-психологического тренинга; изучение основных этапов развития группы в тренинге,

классификации и основных видов тренинговых групп.

Задачи: Для достижения указанной цели в ходе освоения дисциплины должны быть решены следующие задачи:

- ознакомить обучающихся с категориальным аппаратом психологии общения, раскрыть специфику и особенности

процесса общения как социально-психологического явления, показать сложность его строения и неоднозначность связей

личности и результатов общения;

- ознакомить обучающихся с современными психотехнологиями эффективного общения и привить практические навыки их

успешного применения в социуме;

- научить обучающихся осмысливать различные факторы затрудненного и конфликтного общения, диагностировать и

прогнозировать поведение субъекта в ситуациях затрудненного общения;

- продемонстрировать значимость выявленных закономерностей для понимания и решения психологических проблем

общения, организации его различных форм, для развития и коррекции собственных способов общения с окружающими.

2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В СТРУКТУРЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ

Цикл (раздел) ОП: Б1.О.02

2.1 Требования к предварительной подготовке обучающегося:

2.1.1 Культурология

2.1.2 История мировой литературы и искусства

2.1.3 История (история России, всеобщая история)

2.1.4 Профессиональная этика

2.1.5 Всемирная история

2.1.6 Конфликтология

2.1.7 Практикум "Технологии эффективного общения"

2.1.8 Психология личности

2.1.9 Жестовая речь и основы сурдоперевода

2.1.10 Иностранный язык

2.1.11 Основы речевой культуры дефектолога

2.2 Дисциплины (модули) и практики, для которых освоение данной дисциплины (модуля) необходимо как

предшествующее:

2.2.1 Психология личности

2.2.2 Основы имиджелогии

2.2.3 Подготовка к процедуре защиты и защита выпускной квалификационной работы

2.2.4 Жестовая речь и основы сурдоперевода

2.2.5 Основы речевой культуры дефектолога

2.2.6 Русский язык и культура речи

2.2.7 Педагогическая риторика

2.2.8 Производственная практика: педагогическая практика в детских оздоровительных лагерях

2.2.9 Проектирование индивидуального образовательного маршрута для детей с ограниченными возможностями

здоровья

2.2.10 Производственная практика: технологическая (проектно-технологическая) практика

2.2.11 Разработка программ логопедического консультирования

2.2.12 Технологии современного образования (по профилю подготовки)

2.2.13 Преодоление дизорфографии у младших школьников с нарушениями речи

2.2.14 Выполнение и защита выпускной квалификационной работы

2.2.15 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена

2.2.16 Производственная практика: преддипломная практика

3. ФОРМИРУЕМЫЕ КОМПЕТЕНЦИИ, ИНДИКАТОРЫ ИХ ДОСТИЖЕНИЯ

и планируемые результаты обучения

4. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)

Наименование разделов и тем /вид

занятия/

Литература и эл. ресурсыЧасов Компетен-

ции

Семестр

/ Курс

Код

занятия

Практ

. подг.
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ПОАуд Назначение Оснащение

Раздел 1. Раздел 1. Введение в

понятие профессионального

общения.

1.1 Тема 1. Краткая история развития

групповых методов психотерапии и

практической психологии и

коммуникативных компетенций /Лек/

Л1.1 Л1.2 Л1.3 Л1.4 Л1.5

Л1.6Л2.1 Л2.2 Л2.3 Л2.4Л3.1

Л3.2 Л3.3 Л3.4 Л3.5 Л3.6

Э1 Э2 Э3 Э4

6 УК-3.1 УК-

3.2 УК-3.3

УК-4.1 УК-

4.2 УК-4.3

1

1.2 Тема 1. Коммуникативные

компетенции групповых методов

психотерапии и практической

психологии /Ср/

Л1.1 Л1.2 Л1.3 Л1.4 Л1.5

Л1.6Л2.1 Л2.2 Л2.3 Л2.4Л3.1

Л3.2 Л3.3 Л3.4 Л3.5 Л3.6

Э1 Э2 Э3 Э4

4 УК-3.1 УК-

3.2 УК-3.3

УК-4.1 УК-

4.2 УК-4.3

1

1.3 Тема 2. Социально -психологический

тренинг как метод практической

психологии /Пр/

Л1.1 Л1.2 Л1.3 Л1.4 Л1.5

Л1.6Л2.1 Л2.2 Л2.3 Л2.4Л3.1

Л3.2 Л3.3 Л3.4 Л3.5 Л3.6

Э1 Э2 Э3 Э4

2 УК-3.1 УК-

3.2 УК-3.3

УК-4.1 УК-

4.2 УК-4.3

1

1.4 Тема 2. Социально -психологический

тренинг как метод практической

психологии /Ср/

Л1.1 Л1.2 Л1.3 Л1.4 Л1.5

Л1.6Л2.1 Л2.2 Л2.3 Л2.4Л3.1

Л3.2 Л3.3 Л3.4 Л3.5 Л3.6

Э1 Э2 Э3 Э4

5,6 УК-3.1 УК-

3.2 УК-3.3

УК-4.1 УК-

4.2 УК-4.3

1

1.5 Тема 3. Понятие групповой

динамики /Пр/

Л1.1 Л1.2 Л1.3 Л1.4 Л1.5

Л1.6Л2.1 Л2.2 Л2.3 Л2.4Л3.1

Л3.2 Л3.3 Л3.4 Л3.5 Л3.6

Э1 Э2 Э3 Э4

2 УК-3.1 УК-

3.2 УК-3.3

УК-4.1 УК-

4.2 УК-4.3

1

1.6 Тема 3. Понятие групповой

динамики /Ср/

Л1.1 Л1.2 Л1.3 Л1.4 Л1.5

Л1.6Л2.1 Л2.2 Л2.3 Л2.4Л3.1

Л3.2 Л3.3 Л3.4 Л3.5 Л3.6

Э1 Э2 Э3 Э4

2 УК-3.1 УК-

3.2 УК-3.3

УК-4.1 УК-

4.2 УК-4.3

1

Раздел 2. Раздел 2. Общение в

социально- психологическом

тренинге

2.1 Тема 4. Общение как социально-

психологический феномен /Лек/

Л1.1 Л1.2 Л1.3 Л1.4 Л1.5

Л1.6Л2.1 Л2.2 Л2.3 Л2.4Л3.1

Л3.2 Л3.3 Л3.4 Л3.5 Л3.6

Э1 Э2 Э3 Э4

2 УК-3.1 УК-

3.2 УК-3.3

УК-4.1 УК-

4.2 УК-4.3

1

2.2 Тема 5. Общение как межличностное

взаимодействие в группе, как

восприятие и познание людьми друг

друга /Пр/

Л1.1 Л1.2 Л1.3 Л1.4 Л1.5

Л1.6Л2.1 Л2.2 Л2.3 Л2.4Л3.1

Л3.2 Л3.3 Л3.4 Л3.5 Л3.6

Э1 Э2 Э3 Э4

2 УК-3.1 УК-

3.2 УК-3.3

УК-4.1 УК-

4.2 УК-4.3

1

2.3 Тема 5. Общение как межличностное

взаимодействие в группе, как

восприятие и познание людьми друг

друга /Ср/

Л1.1 Л1.2 Л1.3 Л1.4 Л1.5

Л1.6Л2.1 Л2.2 Л2.3 Л2.4Л3.1

Л3.2 Л3.3 Л3.4 Л3.5 Л3.6

Э1 Э2 Э3 Э4

2 УК-3.1 УК-

3.2 УК-3.3

УК-4.1 УК-

4.2 УК-4.3

1

2.4 Тема 6. Вербальные и невербальные

средства общения. /Лек/

Л1.1 Л1.2 Л1.3 Л1.4 Л1.5

Л1.6Л2.1 Л2.2 Л2.3 Л2.4Л3.1

Л3.2 Л3.3 Л3.4 Л3.5 Л3.6

Э1 Э2 Э3 Э4

2 УК-3.1 УК-

3.2 УК-3.3

УК-4.1 УК-

4.2 УК-4.3

1

2.5 Тема 7. Специфика использования

невербальных средств общения в

группе /Ср/

Л1.1 Л1.2 Л1.3 Л1.4 Л1.5

Л1.6Л2.1 Л2.2 Л2.3 Л2.4Л3.1

Л3.2 Л3.3 Л3.4 Л3.5 Л3.6

Э1 Э2 Э3 Э4

4 УК-3.1 УК-

3.2 УК-3.3

УК-4.1 УК-

4.2 УК-4.3

1

2.6 Тема 8. Эмоции и эмоциональный

интеллект /Лек/

Л1.1 Л1.2 Л1.3 Л1.4 Л1.5

Л1.6Л2.1 Л2.2 Л2.3 Л2.4Л3.1

Л3.2 Л3.3 Л3.4 Л3.5 Л3.6

Э1 Э2 Э3 Э4

2 УК-3.1 УК-

3.2 УК-3.3

УК-4.1 УК-

4.2 УК-4.3

1

2.7 Тема 8. Эмоции и эмоциональный

интеллект /Пр/

Л1.1 Л1.2 Л1.3 Л1.4 Л1.5

Л1.6Л2.1 Л2.2 Л2.3 Л2.4Л3.1

Л3.2 Л3.3 Л3.4 Л3.5 Л3.6

Э1 Э2 Э3 Э4

2 УК-3.1 УК-

3.2 УК-3.3

УК-4.1 УК-

4.2 УК-4.3

1

2.8 Тема 8. Эмоции и эмоциональный

интеллект /Ср/

Л1.1 Л1.2 Л1.3 Л1.4 Л1.5

Л1.6Л2.1 Л2.2 Л2.3 Л2.4Л3.1

Л3.2 Л3.3 Л3.4 Л3.5 Л3.6

Э1 Э2 Э3 Э4

4 УК-3.1 УК-

3.2 УК-3.3

УК-4.1 УК-

4.2 УК-4.3

1
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ПОАуд Назначение Оснащение

2.9 Тема 7. Психологические причины

конфликтов в общении. Деструктивное

общение /Лек/

Л1.1 Л1.2 Л1.3 Л1.4 Л1.5

Л1.6Л2.1 Л2.2 Л2.3 Л2.4Л3.1

Л3.2 Л3.3 Л3.4 Л3.5 Л3.6

Э1 Э2 Э3 Э4

2 УК-3.1 УК-

3.2 УК-3.3

УК-4.1 УК-

4.2 УК-4.3

1

2.10 Тема 8. Управление конфликтным

общением: стратегии и тактики /Ср/

Л1.1 Л1.2 Л1.3 Л1.4 Л1.5

Л1.6Л2.1 Л2.2 Л2.3 Л2.4Л3.1

Л3.2 Л3.3 Л3.4 Л3.5 Л3.6

Э1 Э2 Э3 Э4

4 УК-3.1 УК-

3.2 УК-3.3

УК-4.1 УК-

4.2 УК-4.3

1

2.11 Тема 9. Навыки эффективного

общения. Активное слушание /Лек/

Л1.1 Л1.2 Л1.3 Л1.4 Л1.5

Л1.6Л2.1 Л2.2 Л2.3 Л2.4Л3.1

Л3.2 Л3.3 Л3.4 Л3.5 Л3.6

Э1 Э2 Э3 Э4

2 УК-3.1 УК-

3.2 УК-3.3

УК-4.1 УК-

4.2 УК-4.3

1

2.12 Тема 10. Совершенствование навыков

слушания /Ср/

Л1.1 Л1.2 Л1.3 Л1.4 Л1.5

Л1.6Л2.1 Л2.2 Л2.3 Л2.4Л3.1

Л3.2 Л3.3 Л3.4 Л3.5 Л3.6

Э1 Э2 Э3 Э4

4 УК-3.1 УК-

3.2 УК-3.3

УК-4.1 УК-

4.2 УК-4.3

1

2.13 Тема 11. Понятие коммуникативного

стиля. Влияние индивидуальных

особенностей на выбор

коммуникативного стиля. Стратегии и

тактики эффективной

коммуникации /Пр/

Л1.1 Л1.2 Л1.3 Л1.4 Л1.5

Л1.6Л2.1 Л2.2 Л2.3 Л2.4Л3.1

Л3.2 Л3.3 Л3.4 Л3.5 Л3.6

Э1 Э2 Э3 Э4

2 УК-3.1 УК-

3.2 УК-3.3

УК-4.1 УК-

4.2 УК-4.3

1

2.14 Тема 11. Понятие коммуникативного

стиля. Влияние индивидуальных

особенностей на выбор

коммуникативного стиля. Стратегии и

тактики эффективной

коммуникации /Ср/

Л1.1 Л1.2 Л1.3 Л1.4 Л1.5

Л1.6Л2.1 Л2.2 Л2.3 Л2.4Л3.1

Л3.2 Л3.3 Л3.4 Л3.5 Л3.6

Э1 Э2 Э3 Э4

4 УК-3.1 УК-

3.2 УК-3.3

УК-4.1 УК-

4.2 УК-4.3

1

Раздел 3. Раздел 3. Психологические

особенности тренинговой группы

3.1 Тема 12. Основные этапы развития

группы в тренинге /Пр/

Л1.1 Л1.2 Л1.3 Л1.4 Л1.5

Л1.6Л2.1 Л2.2 Л2.3 Л2.4Л3.1

Л3.2 Л3.3 Л3.4 Л3.5 Л3.6

Э1 Э2 Э3 Э4

2 УК-3.1 УК-

3.2 УК-3.3

УК-4.1 УК-

4.2 УК-4.3

1

3.2 Тема 12. Основные этапы развития

группы в тренинге /Ср/

Л1.1 Л1.2 Л1.3 Л1.4 Л1.5

Л1.6Л2.1 Л2.2 Л2.3 Л2.4Л3.1

Л3.2 Л3.3 Л3.4 Л3.5 Л3.6

Э1 Э2 Э3 Э4

2 УК-3.1 УК-

3.2 УК-3.3

УК-4.1 УК-

4.2 УК-4.3

1

3.3 Тема 13. Общие тренинговые

принципы и правила /Пр/

Л1.1 Л1.2 Л1.3 Л1.4 Л1.5

Л1.6Л2.1 Л2.2 Л2.3 Л2.4Л3.1

Л3.2 Л3.3 Л3.4 Л3.5 Л3.6

Э1 Э2 Э3 Э4

2 УК-3.1 УК-

3.2 УК-3.3

УК-4.1 УК-

4.2 УК-4.3

1

3.4 Тема 13. Общие тренинговые

принципы и правила /Ср/

Л1.1 Л1.2 Л1.3 Л1.4 Л1.5

Л1.6Л2.1 Л2.2 Л2.3 Л2.4Л3.1

Л3.2 Л3.3 Л3.4 Л3.5 Л3.6

Э1 Э2 Э3 Э4

2,4 УК-3.1 УК-

3.2 УК-3.3

УК-4.1 УК-

4.2 УК-4.3

1

3.5 Тема 14. Методы работы в социально-

психологическом тренинге. Ведущий

тренинговой группы /Пр/

Л1.1 Л1.2 Л1.3 Л1.4 Л1.5

Л1.6Л2.1 Л2.2 Л2.3 Л2.4Л3.1

Л3.2 Л3.3 Л3.4 Л3.5 Л3.6

Э1 Э2 Э3 Э4

2 УК-3.1 УК-

3.2 УК-3.3

УК-4.1 УК-

4.2 УК-4.3

1

3.6 Тема 14. Методы работы в социально-

психологическом тренинге. Ведущий

тренинговой группы /Ср/

Л1.1 Л1.2 Л1.3 Л1.4 Л1.5

Л1.6Л2.1 Л2.2 Л2.3 Л2.4Л3.1

Л3.2 Л3.3 Л3.4 Л3.5 Л3.6

Э1 Э2 Э3 Э4

1,8 УК-3.1 УК-

3.2 УК-3.3

УК-4.1 УК-

4.2 УК-4.3

1

Раздел 4. Раздел 4. Промежуточная

аттестация

4.1 Контактная работа на аттестации /КА/ Л1.1 Л1.2 Л1.3 Л1.4 Л1.5

Л1.6Л2.1 Л2.2 Л2.3 Л2.4Л3.1

Л3.2 Л3.3 Л3.4 Л3.5 Л3.6

Э1 Э2 Э3 Э4

0,2 УК-3.1 УК-

3.2 УК-3.3

УК-4.1 УК-

4.2 УК-4.3

1

5. ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ

5.1. Контрольные вопросы и задания
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ПОАуд Назначение Оснащение

Вопросы к зачету

1.Стили общения.

2. Роль индивидуально-личностных характеристик в протекании общения.

3. Понятие о личном влиянии. Типы личного влияния в общении.

4. Специфические характеристики коммуникации в общении.

5. Речевое воздействие и типы включения в сознание реципиента.

6. Виды коммуникативных воздействий.

7. Структура сообщения в общении.

8. Особенности коммуникации, центрированной на партнере.

9. Критерии успешной - неуспешной коммуникации.

10. Способы речевого выражения отношения к партнеру.

11. Понятие о невербальных средствах общения.

12. Соотношение вербальных и невербальных средств общения.

13. Трактовка терминов: социальная перцепция, межличностное восприятие, социальное познание.

14. Уровни восприятия и понимания человека человеком в общении.

15. Представление об эталонах и стереотипах в психологии социального познания.

16. Понятие о взаимопонимании в общении. Стратегии взаимопонимания.

17. Понимание, интерпретация, атрибуция - сходства и различия.

18. Понятие о взаимодействии. Виды взаимодействия. Подход к взаимодействию в трансактном анализе (Э.Берн).

19. Понятие о кинесико-проксемических паттернах общения и невербальных интеракциях как показателях вида

взаимодействия.

20. Понятие о затрудненном общении и его причинах.

21. Представление о личности как субъекте затрудненного и незатрудненного общения.

22. Социально-психологические и психологические критерии описания субъектов затрудненного и незатрудненного

общения.

23. Различия преобразовательной активности субъектов затрудненного и незатрудненного общения (направленность,

интенсивность, качество) и ее результатов.

24. Принципы выхода из ситуаций затрудненного взаимодействия.

25. Методы изучения личности как субъекта затрудненного и незатрудненного общения.

26. Основные характеристики интерактивной стороны общения.

27. Основные характеристики конфликтной ситуации и способы поведения в ней.

28. Психологические требования к организации беседы.

29. Психологические требования к организации и проведению дискуссии.

30. Методы исследования в психологии общения.

31. Диагностика коммуникативных качеств и способностей личности.

32. Диагностика групповой атмосферы и межличностного взаимодействия.

33. Эффективные психотехнологии общения.

34. Оптимизация сферы общения.

35. Практическое значение исследований в области психологии общения.

5.2. Темы письменных работ

Тематика рефератов, докладов, эссе по дисциплине  «Тренинг безбарьерного общения»

1. Факторы детерминации поведения человека.

2. Внутреннее (системы взглядов, убеждений) и внешнее (мимика, жесты, поза, походка, осанка, речь) поведение.

3. Особенности поведения в процессе взаимодействия психолога.

4. Факторы, определяющие эмоции человека.

5. Социальное восприятие.

6. Особенности речи и поведения людей различных конституционных типов.

7. Экстраверсия, интроверсия и поведение.

8. Темперамент человека и его влияние на межличностное общение.

9. Невербальные сигналы эмоционального состояния человека (мимика, жесты, поза, походка, осанка, выражение глаз).

10.Самопрезентация психолога.

11.Влияния внешнего облика и речевого поведения психолога

12.Психологические основы взаимодействия с клиентом.

13.Модели поведения личности в конфликтном взаимодействии.

14.Эффективное общение и рациональное поведение в конфликте.

15.Психологический конфликт и пути его благоприятного разрешения.

16.Теоретико-методические основы социально-психологического тренинга (СПТ).

17.Базовые методы, применяемые в СПТ.

18.Технология проведения СПТ.

5.3. Фонд оценочных средств

Тесты по коммуникативной компетентности

1. Общение, при котором учитываются индивидуальные особенности личности, но для интереса дела, – это такое общение:

а) деловое +

б) примитивное
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ПОАуд Назначение Оснащение

в) духовное

2. Процесс, который называется общением:

а) множественные, непосредственные контакты незнакомых людей, а также коммуникация, опосредованная различными

видами массовой информации

б) сложный процесс взаимодействия между людьми, заключающийся в обмене информацией, а также в восприятии и

понимании партнерами друг друга +

в) авторитарная, директивная форма воздействия на партнера по общению с целью достижения контроля над его

поведением и внутренними установками, принуждения к определенным действиям или решениям

3. Процесс общения заключается в:

а) приобретении навыков для ведения бизнеса

б) налаживании связей между различными регионами

в) налаживании контактов между отдельно взятыми людьми +

4. Определите, какие бывают стороны общения:

а) коммуникативные +

б) компромиссные

в) комментирующие

5. Зона общения с большой аудиторией, на расстоянии более 3,6 м,:

а) межличностное расстояние

б) социальная зона

в) общественная зона +

6. Содержание общения:

а) информация, содержащая намёк

б) информация, переходящая от одного человека к другому +

в) информация известная только одному человеку

7. Речь, требующая адекватного доказательства и логического рассуждения, – это такая речь:

а) информационная

б) развлекательная

в) убеждающая +

8. Определите форму, при которой осуществляется деловое общение:

а) переговоры +

б) видеоконференция

в) брифинг

9. Определите форму, при которой осуществляется деловое общение:

а) оперативка

б) видеоконференция

в) совещания +

10. Универсальная знаковая система, возникшая естественным образом и используемая для общения людей, выражения их

мыслей, чувств и волеизъявления, называется:

а) искусственным языком

б) естественным языком +

в) коммуникацией

11. Культурное речевое действие диалогового характера, направленное на субъект или объект как на партнера

коммуникации с целью сообщения информации о себе, о другом или оценки кого-либо или чего-либо:

а) речевая коммуникация +

б) чуждая коммуникативная среда

в) стилевой барьер

12. Что свойственно манипуляторному стилю общения:

а) предполагает ясность внутренних приоритетов

б) вид психологического воздействия, используемый для достижения одностороннего порядка +

в) используется духовно зрелыми речевыми партнерами

13. Примитивное общение – это общение, при котором оценивают объект с точки зрения пользы или отсутствия таковой,

так ли это:

а) да +

б) нет

в) отчасти
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14. Что из предложенного является обязательным признаком любых форм общения:

а) постановка цели

б) речь

в) передача информации +

15. Примитивное общение – это общение, при котором определены социальные роли – «учитель – школьник», так ли это:

а) нет +

б) да

в) отчасти

16. Абсолютно формальное общение, при котором говорят то, что положено говорить в подобной ситуации, называется

таким общением:

а) примитивным

б) светским +

в) манипулятивным

17. Речевая тактика, при которой неблагоприятную информацию подкрепляют словами, что «так бывает», называется:

а) неожиданностью

б) примером

в) обобщением +

18. Что является самой главной целью общения:

а) общение ради общения +

б) достижение профессиональных успехов

в) соблюдение правил этикета

19. Что является особенностью невербального общения:

а) отсутствие возможности подделать эти импульсы

б) его проявление обусловлено импульсами нашего подсознания

в) оба ответа правильны +

20. Включает в себя все виды речевой деятельности участников общения: говорение, слушание, письмо, чтение – …

компонент коммуникации:

а) речевой

б) процессуальный +

в) знаковый

21. Что относится к неречевому общению:

а) взгляд +

б) телефонный разговор

в) чтение стихотворения вслух

22. Стилистический барьер общения возникает:

а) из-за неприязни или недоверия к коммуникатору

б) из-за несоответствия стиля речи и ситуации общения +

в) из-за непонятной или неправильной логики рассуждений

23. Невербальной коммуникацией называется:

а) включение в речь пауз, других вкраплений, например, покашливание, плача, смеха, наконец, сам темп речи

б) восприятие, понимание и оценка людьми социальных объектов

в) сторона общения, состоящая в обмене информацией между индивидами без помощи речевых и языковых средств,

представленных в какой-либо знаковой форме +

24. Речевая тактика, выражение своего несогласия, с тем чтобы понять позицию оппонента, называется:

а) неожиданностью

б) провокацией +

в) Сократовким методом ответа

25. Общение, при котором определены социальные роли – «учитель – школьник»:

а) деловое общение

б) примитивное общение

в) формально-ролевое общение +

26. Включает в себя содержание и смысл, определенным образом оформленные (тип, жанр, стиль речи) – такой компонент

коммуникации:

а) знаковый

б) текстовый +

в) процессуальный
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27. Недостижение инициатором общения коммуникативной цели, прагматических устремлений, отсутствие

взаимодействия, взаимопонимания и согласия между участниками общения:

а) коммуникативные неудачи +

б) чуждая коммуникативная среда

в) стилевой барьер

28. Как называются препятствия в общении, которые проявляются у партнеров в непонимании высказываний, требований,

предъявляемых друг другу:

а) эмоциональные барьеры

б) культурные барьеры

в) смысловые барьеры +

29. Назовите уровень, на котором осуществляется общение, когда один из партнеров подавляет другого:

а) примитивный +

б) деловой

в) манипулятивный

30. Какой из стилей общения позволяет одному участнику главенствовать и принимать все решения:

а) либеральный

б) авторитарный +

Источник: https://greednews.su/test-s-otvetami-obshhenie-i-kommunikacija

Оценочные материалы, сформированные для проведения текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации

обучающихся по дисциплине «Тренинг безбарьерного общения» разработаны на основании следующих документов:

- Федерального закона Российской Федерации от 29.12.2012 N 273-ФЗ «Об образовании в Российской

Федерации» (с изменениями и дополнениями);

- приказа Минобрнауки РФ от 05.04.2017 № 301 «Об утверждении Порядка организации и осуществления

образовательной деятельности по образовательным программам высшего образования – программам бакалавриата,

программам специалитета, программам магистратуры»;

Оценочные материалы включают в себя:

- перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе освоения образовательной программы;

- описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных этапах их формирования, описание

шкал оценивания;

- типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценки знаний, умений, навыков и (или)

опыта деятельности, характеризующие этапы формирования компетенций в процессе освоения образовательной

программы;

- методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, навыков и (или) опыта

деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций.

Текущий контроль осуществляется в ходе учебного процесса и консультирования обучающихся, по результатам

выполнения самостоятельных работ. Формами диагностического контроля лекционной части данной дисциплины являются

устные опросы и собеседования. Текущий контроль призван, с одной стороны, определить уровень продвижения

обучающихся в освоении дисциплины и диагностировать затруднения в освоении материала, а с другой – показать

эффективность выбранных средств и методов обучения. Формы контроля могут варьироваться в зависимости от

содержания раздела дисциплины: контролем освоения содержания тем являются коллоквиум, выполнение учебных

индивидуальных и групповых, в том числе творческих, заданий в ходе практических занятий, мониторинг результатов

практических занятий, контрольный опрос (устный или письменный), презентация результатов проектной и

исследовательской деятельности. Формы такого контроля выполняют одновременно и обучающую функцию.

Промежуточная аттестация направлена на определение уровня сформированности компетенций по дисциплине в целом.

Для комплексного планирования и осуществления всех форм учебной работы и контроля используется балльно-

рейтинговая система (БРС). Все элементы учебного процесса (от посещения лекции до выполнения письменных заданий)

соотносятся с определенным количеством баллов. Работы оцениваются в баллах, сумма которых определяет рейтинг

каждого обучающегося. В баллах оцениваются не только знания и навыки обучающихся, но и творческие их возможности:

активность, неординарность решений поставленных проблем, умение сформулировать и решить научную проблему. Форма

текущего контроля знаний – работа обучающегося на практических занятиях. Форма промежуточной аттестации по

результатам освоения дисциплины – зачет.

По дисциплине «Тренинг безбарьерного общения» предусмотрен текущий контроль в виде тестирования, выполнения

практических индивидуальных и групповых, в том числе творческих, заданий, итоговый контроль в виде зачета. Порядок

проведения текущего контроля и итогового контроля по дисциплине (промежуточный контроль) строго соответствует

«Положению о проведении контроля успеваемости студентов в НАН ЧОУ ВО Академии ИМСИТ». В перечень включаются

вопросы из тем курса, позволяющие проверить и оценить теоретические знания студентов. Текущий контроль

засчитывается на основе полноты раскрытия темы и выполнения представленных заданий. Для проведения зачета в устной,

письменной или тестовой форме разрабатывается перечень вопросов, утверждаемых на кафедре.
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Перечень форм и методов контроля освоения дисциплины:

- выполнение учебных индивидуальных и групповых, в том числе творческих, заданий в ходе практических занятий;

- контрольный опрос (устный и письменный);

- выполнение тестовых заданий;

- чтение текстов профессиональной направленности с целью полного извлечения информации, обобщение прочитанного в

виде реферата, резюме, аннотации;

- письменная фиксация информации в виде записей, конспектирования, делового письма, а также в виде докладов,

рефератов, тезисов и т.п.,

- презентация подготовленных докладов, сообщений, рефератов и проч.

5.4. Перечень видов оценочных средств

6. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)

6.1. Рекомендуемая литература

6.1.1. Основная литература

Авторы, составители Заглавие Издательство, год

Л1.1 Бордовская Н. В., под

ред., Зиновьева Е. В.,

Костромина С. Н.,

Москвичева Н. Л.

Психология делового общения. Практикум:

Учебное пособие

Москва: КноРус, 2022, URL:

https://book.ru/book/941780

Л1.2 Сахарчук Е. С. Психология делового общения: Учебник Москва: КноРус, 2021, URL:

https://book.ru/book/941484

Л1.3 Евтихов О.В. Теория и практика тренинга: Учебное

пособие

Москва: ООО "Научно-издательский центр

ИНФРА-М", 2021, URL:

http://znanium.com/catalog/document?

id=376908

Л1.4 Сухова Е.В. Технологии тренинга: Учебник Москва: ООО "Научно-издательский центр

ИНФРА-М", 2022, URL:

http://znanium.com/catalog/document?

id=378780

Л1.5 Бороздина Г. В. Психология делового общения: Учебник Москва: ООО "Научно-издательский центр

ИНФРА-М", 2022, URL:

http://znanium.com/catalog/document?

id=379402

Л1.6 Кошевая И.П., Канке

А.А.

Профессиональная этика и психология

делового общения: Учебное пособие

Москва: Издательский Дом "ФОРУМ", 2022,

URL: https://znanium.com/catalog/document?

id=380109

6.1.2. Дополнительная литература

Авторы, составители Заглавие Издательство, год

Л2.1 Бычкова А. С. Секреты корпоративного тренинга:

Монография

Москва: Русайнс, 2021, URL:

https://book.ru/book/940587

Л2.2 Гойхман О.Я.,

Гончарова Л.М.

Система тренингов по речевой коммуникации

в общей структуре подготовки специалистов

по связям с общественностью, туризму и

сервису: Статья

Калининград: Аксиос, 2009, URL:

http://znanium.com/catalog/document?

id=295066

Л2.3 Чикер В.А. Социальная психология в организациях.

Инновационный тренинг: Учебное пособие

СПб: Издательство Санкт-Петербургского

государственного университета, 2017, URL:

http://znanium.com/catalog/document?

id=330942

Л2.4 Невеев А.Б. Тренинг в организации: Учебное пособие Москва: ООО "Научно-издательский центр

ИНФРА-М", 2021, URL:

http://znanium.com/catalog/document?

id=368491

6.1.3. Методические разработки

Авторы, составители Заглавие Издательство, год

Л3.1 Крысько В. Г. Социальная психология: Учебно-

методическое пособие

Москва: КноРус, 2022, URL:

https://book.ru/book/942434

Л3.2 Правкина Ю. Р. Тренинги в организации: Учебное пособие Москва: Русайнс, 2021, URL:

https://book.ru/book/941100

Л3.3 Столяренко Л. Д.,

Самыгин С. И.

Социальная психология: Учебное пособие Москва: КноРус, 2020, URL:

https://book.ru/book/934645
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Авторы, составители Заглавие Издательство, год

Л3.4 Еланцева С. А.,

Панфилова О. В.

Социальная психология в образовании +

еПриложение: Учебник

Москва: КноРус, 2022, URL:

https://book.ru/book/942405

Л3.5 Крысько В. Г. Социальная психология: Учебно-

методическое пособие

Москва: КноРус, 2020, URL:

https://book.ru/book/934634

Л3.6 Крысько В. Г. Социальная психология. Курс лекций:

Учебное пособие

Москва: Вузовский учебник, 2020, URL:

http://znanium.com/catalog/document?

id=355744

6.2. Электронные учебные издания и электронные образовательные ресурсы

Э1 Российская государственная библиотека . -  Режим доступа: http://www.rsl.ru

Э2 Московский научный общественный фонд . -  Режим доступа: http://www.mpst.org

Э3 Научная электронная библиотека. -  Режим доступа: www.elibrary.ru

Э4 Предметно-ориентированная логическая библиотечная сеть . -  Режим доступа: http://www.libweb.ru

6.3.1. Лицензионное и свободно распространяемое программное обеспечение, в том числе отечественного

производства

6.3.1.1 Windows 10 Pro RUS  Операцинная система – Windows 10 Pro RUS  Подписка Microsoft Imagine Premium – Order

№143659 от 12.07.2021

6.3.1.2 7-Zip  Архиватор 7-Zip  Программное обеспечение по лицензии GNU GPL

6.3.1.3 Mozilla Firefox  Браузер Mozilla Firefox  Программное обеспечение по лицензии GNU GPL

6.3.1.4 Яндекс Браузер  Браузер Яндекс Браузер  Лицензионное соглашение на использование программ Яндекс Браузер

https://yandex.ru/legal/browser_agreement/

6.3.1.5 Kaspersky Endpoint Security  Антивирусное ПО Kaspersky Endpoint Security для бизнеса  Стандартный (350шт).

Договор № ПР-00037842 от 4 декабря 2023 г. (ООО Прима АйТи)

6.3.2.  Перечень профессиональных баз данных и информационных справочных систем

Портал выбора технологий и поставщиков   http://www.tadviser.ru6.3.2.1

Проект IDEF.ru  http://idef.ru6.3.2.2

Консультант Плюс  http://www.consultant.ru6.3.2.3

Global CIO Официальный портал ИТ-директоров  http://www.globalcio.ru6.3.2.4

ABOUT THE UNIFIED MODELING LANGUAGE SPECIFICATION  https://www.omg.org/spec/UML6.3.2.5

ИСО Международная организация по стандартизации  https://www.iso.org/ru/home.html6.3.2.6

РОССТАНДАРТ Федеральное агентство по техническому регулированию и метрологии

https://www.gost.ru/portal/gost/

6.3.2.7

ARIS BPM Community   https://www.ariscommunity.com6.3.2.8

Кодекс – Профессиональные справочные системы   https://kodeks.ru6.3.2.9

7. МТО (оборудование и технические средства обучения)

ПОАуд Наименование Оснащение

228 Кабинет

профильных

дисциплин

Парта ученическая со скамьей (2-местная) – 16 шт.,

рабочее место преподавателя – 1 шт., доска учебная - 1 шт.,

персональный компьютер - 1 шт., многофункциональное

устройство – 1 шт., мультимедийный проектор – 1 шт.,

учебно-методическая литература, учебно-наглядные

методические пособия, соответствующее программное

обеспечение

7-Zip

Яндекс Браузер

Mozilla Firefox

LibreOffice

123 Компьютерный

класс

Стол - 20 шт., стул - 21 шт., рабочее место преподавателя –

1 шт., персональный компьютер с выходом в интернет - 21

шт., доска учебная  – 1 шт., многофункциональное

устройство  – 1 шт., мультимедийный проектор  – 1 шт.,

проекционный экран  – 1 шт., соответствующее

программное обеспечение

Windows 10 Pro RUS

7-Zip

Яндекс Браузер

Mozilla Firefox

LibreOffice

LibreCAD

Inkscape

Notepad++.

1C:Предприятие 8. Комплект

Kaspersky Endpoint Security

MS Access 2016

MS Project Pro 2016

MS SQL Server 2019

MS SQL Server Management

Studio 18.8
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MS Visio Pro 2016

MS Visual Studio Community

Edition

Visual Studio Code

Blender

Gimp

Maxima

StarUML V1

PostgreSQL

 IntelliJ IDEA

PyCharm Community Edition

Eclips

Adobe Reader DC

Arduino Software (IDE)

NetBeans IDE

ZEAL

ARIS Express

Archimate

Klite Mega Codec Pack

Ramus Educational

Micro-Cap Evaluation

gvSIG Desktop

Python

Читальн

ый зал

Информационно-

библиотечный

центр

(помещение для

самостоятельной

работы

обучающихся)

Стол - 20 шт., стул - 20 шт., рабочее место сотрудника - 2

шт., персональный компьютер с выходом в интернет и

обеспечением доступа в электронную информационно-

образовательную среду академии – 17 шт.,

многофункциональное устройство  – 2 шт.

7-Zip

Яндекс Браузер

Mozilla Firefox

LibreOffice

LibreCAD

Inkscape

Notepad++.

Kaspersky Endpoint Security

MS Access 2016

MS Project Pro 2016

MS Visio Pro 2016

Visual Studio Code

Blender

Gimp

Maxima

 IntelliJ IDEA

PyCharm Community Edition

Adobe Reader DC

MS Office Standart 2007

Windows 10 Pro

8. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ОСВОЕНИЮ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)

В соответствии с требованиями ФГОС ВО по направлению подготовки реализация компетентностного подхода

предусматривает использование в учебном процессе активных и интерактивных форм проведения занятий (разбор

конкретных задач, проведение блиц-опросов, исследовательские работы и т.п.) в сочетании с внеаудиторной работой с

целью формирования и развития профессиональных навыков обучающихся.

Удельный вес занятий, проводимых в интерактивной форме, составляет не менее 15 % аудиторных занятий (определяется

ФГОС с учетом специфики ОПОП).

Лекционные занятия дополняются ПЗ и различными формами СРС с учебной и научной литературой. В процессе такой

работы студенты приобретают навыки «глубокого чтения» - анализа и интерпретации текстов по методологии и методике

дисциплины.

Учебный материал по дисциплине «Тренинг безбарьерного общения» разделен на логически завершенные части (разделы),

после изучения, которых предусматривается аттестация в форме письменных практических и/ или творческих работ,

тестирования с использованием электронной информационно-образовательной среды Академии, контрольных работ.

Работы оцениваются в баллах, сумма которых дает рейтинг каждого обучающегося. В баллах оцениваются не только

знания и навыки обучающихся, но и их творческие возможности: активность, неординарность решений поставленных

проблем. Каждый раздел учебной дисциплины включает обязательные виды работ – лекции, ПЗ, различные виды СРС

(выполнение домашних заданий по решению задач, подготовка к лекциям и практическим занятиям).

Форма текущего контроля знаний – тестирование с использованием электронной информационно-образовательной среды

Академии, работа студента на практическом занятии, опрос, подготовка докладов, сообщений, рефератов и иных

исследовательских работ.

Форма промежуточных аттестаций – тестирование, ответы на вопросы по дисциплине в целом, подготовка и защита

докладов, рефератов.

Итоговая форма контроля знаний по разделам – тестирование, выполнение практических заданий.
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Методические указания по выполнению учебной работы размещены в электронной образовательной среде академии.

9. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ОБУЧАЮЩИМСЯ ПО ВЫПОЛНЕНИЮ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ

Самостоятельная работа – это планируемая работа студентов, выполняемая по заданию и при методическом руководстве

преподавателя, но без его непосредственного участия. Роль преподавателя при этом заключается в планировании,

организации и контроле самостоятельной работы студентов, в обучении их методам самостоятельного изучения

теоретических вопросов.

При выполнении заданий для СРС студент должен руководствоваться требованием профилирования своей дисциплины в

соответствии с образовательной программой. При выполнении заданий для СРС необходимо соблюдать следующие

требования:

• отбор и изложение материала должны обеспечивать достижение целей, изложенных в программе, и понимание

прикладного значения данной дисциплины для своей профессии;

• материал заданий должен быть осознаваем и служить средством выработки обобщенных умений;

• при выполнении заданий следует формулировать их содержание в контексте темы.

Основными видами самостоятельной работы являются: работа с печатными источниками информации (конспектом,

книгой, документами), работа с компьютерными автоматизированными курсами обучения. При изучении дисциплины

основную долю отводимого на самостоятельную работу времени занимает работа с конспектом лекций и другой печатной

информацией.

Цель самостоятельной работы – содействие оптимальному усвоению студентами учебного материала, развитие их

познавательной активности, готовности и потребности в самообразовании.

По итогам самостоятельной работы студенты должны:

• научиться проводить рефлексию;

• формулировать получаемые результаты;

• переопределять цели дальнейшей работы;

• корректировать и прогнозировать свой образовательный маршрут.

Контроль за самостоятельной работой студента осуществляется в различной форме в пределах темы по предложенному

графику. Выбор темы, если она конкретно не указана, осуществляется индивидуально в консультационный день

преподавателя, для чего преподаватель заранее знакомит студента с организацией практикума: программой, структурой

курса, формами контроля, основной и дополнительной литературой, а также методами самоподготовки. Студент

самостоятельно изучает необходимую литературу и детально рассматривает РПД «Тренинг безбарьерного общения», в

которой представлена необходимая литература. Работы сдаются преподавателю для проверки согласно графику сдачи СРС.

На занятиях или в консультационный день самостоятельно рассмотренные темы представляются в качестве краткого

обзора темы и обсуждаются в аудитории, для чего преподаватель отводит специальное время в структуре практического

занятия (5 – 7 мин). Преподаватель и студенты имеют возможность задать вопросы. После презентации темы

преподаватель выставляет оценку согласно расчету баллов по рейтинговой системе оценивания.

В рамках СРС выполняется и подготовка устных сообщений и докладов на практических занятиях. Студентам предлагается

самостоятельно выбрать тему для сообщения из обозначенных поисковых систем и согласовать ее с преподавателем. Все

вышеназванные задания выполняются в течение семестра и сдаются преподавателю для проверки по заранее оговоренному

графику в консультационный день. Самостоятельная работа предусматривает обязательную работу с компьютером по

графику. Устные формы контроля помогут оценить владение студентами жанрами научной речи (дискуссия, диспут,

сообщение, доклад и др.), в которых раскрывается умение студентов передать нужную информацию, грамотно

использовать языковые средства, а также ораторские приемы для контакта с аудиторией. Письменные работы позволяют

оценить владение источниками, научным стилем изложения, для которого характерны: логичность, точность терминологии,

обобщенность и отвлеченность, насыщенность фактической информацией.


