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АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 

 

ПМ.05 Выполнение работ по одной или нескольким профессиям рабочих, 

должностям служащих 

 

 

Специальность 43.02.14 Гостиничное дело 

Нормативный срок освоения ОПОП ППССЗ 3г. 10 мес. 

Уровень подготовки базовый 

Наименования квалификации специалист по гостеприимству 

 

Требования к результатам освоения дисциплины 

 

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен уметь: 

 

- регистрировать гостей (VIP-гостей, групп, корпоративных гостей, иностранных 

граждан); 

 - информировать потребителя о видах услуг и правилах безопасности во время 

проживания в гостинице; 

 - информировать о услугах, предоставляемых в гостиничных комплексах и иных 

средствах размещения; 

 - оформлять и подготавливать счета гостей и производить расчеты с ними; 

 - поддерживать информационную базу данных о наличии занятых, свободных мест, 

о гостях (проживающих, выписавшихся, отъезжающих); 

 - составлять и обрабатывать необходимую документацию (по загрузке номеров, 

ожидаемому заезду, выезду, состоянию номеров, начислению на счета гостей за 

дополнительные услуги); 

 - оказывать помощь гостям в чрезвычайных ситуациях, в том числе при эвакуации 

из гостиничного комплекса и иного средства размещения 

 

 

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен знать: 

 

- нормативные правовые акты РФ, регулирующие деятельность средств размещения; 

- правила обслуживания в гостиницах и иных средствах размещения; 

 - правила регистрации и размещения российских и зарубежных гостей в поселения 

гостей в гостиницах и иных средствах размещения; 

 - правила проведения расчетов с гостями гостиничного комплекса и иного средства 

размещения в наличной и безналичной форме; 

 - принципы работы в специализированные программные комплексы, используемых 

в гостиницах и иных средствах размещения; 
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 - требования охраны труда; 

 - правила антитеррористической безопасности и безопасности гостей. 

 

 

Перечень формируемых компетенций: 

 

В процессе освоения дисциплины у обучающихся должны формироваться общие 

компетенции (ОК): 

 

ОК 01 Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности, 

применительно к различным контекстам 

ОК 02 Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для 

выполнения задач профессиональной деятельности 

ОК 03 Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное 

развитие 

ОК 04 Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с 

коллегами, руководством, клиентами 

ОК 05 Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном 

языке с учетом особенностей социального и культурного контекста 

ОК 06 Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать 

осознанное поведение на основе традиционных общечеловеческих ценностей 

ОК 07 Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, 

эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях 

ОК 08 Использовать средства физической культуры для сохранения и укрепления 

здоровья в процессе профессиональной деятельности и поддержания необходимого уровня 

физической подготовленности 

ОК 09 Использовать информационные технологии в профессиональной 

деятельности 

ОК 10 Пользоваться профессиональной документацией на государственном и 

иностранном языках 

ОК 11 Планировать предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере 

 

В процессе освоения дисциплины у обучающихся должны формироваться 

профессиональные компетенции (ПК): 

 

ПК 1.1 Планировать потребности службы приема и размещения в материальных 

ресурсах и персонале. 

ПК 1.2 Организовывать деятельность работников службы приема и размещения в 

соответствии с текущими планами и стандартами гостиницы. 

ПК 1.3 Контролировать текущую деятельность работников службы приема и 

размещения для поддержания требуемого уровня качества. 

ПК 4.1 Планировать потребности службы бронирования и продаж в материальных 

ресурсах и персонале. 

ПК 4.2 Организовывать деятельность работников службы бронирования и продаж в 

соответствии с текущими планами и стандартами гостиницы. 

ПК 4.3 Контролировать текущую деятельность работников службы бронирования и 

продаж для поддержания требуемого уровня качества обслуживания гостей. 

 

 

Программой учебной дисциплины предусмотрены следующие виды учебной работы: 

Вид учебной деятельности Объем часов всего 

Объем общеобразовательной программы  

318 



Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего) 220 

 

Консультации 6 

В том числе:  

лекции 100 

практические занятия  

лабораторные работы  

120 

Курсовая работа (если предусмотрена)  

Самостоятельная работа студента (всего) 14 

Практика (виды практики в неделях/часах) 

Учебная практика 

Производственная практика 

2/72 

В том числе: самостоятельная работа над курсовой работой 

(если предусмотренная) 

 

Промежуточная аттестация 6 

Вид промежуточной аттестации – квалификационный экзамен 8 семестр 

 
 

 


