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ОП.13 Стандартизация и контроль качества гостиничных услуг 

 

Специальность 43.02.14 Гостиничное дело 

Нормативный срок освоения ОПОП ППССЗ 3г. 10 мес. 

Уровень подготовки базовый 

Наименования квалификации специалист по гостеприимству 

 

Требования к результатам освоения дисциплины 

 

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен уметь: 

 

− применять требования нормативных документов к основным видам услуг и 

процессов; 

− оформлять техническую документацию в соответствии с действующей 

нормативной базой; 

− использовать в профессиональной деятельности документацию систем качества; 

 

 

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен знать: 

 

− задачи стандартизации, её экономическую эффективность; 

− формы подтверждения соответствия; 

− основные положения систем (комплексов) общетехнических и организационно- 

методических стандартов. 

 

 

 

Перечень формируемых компетенций: 

 

В процессе освоения дисциплины у обучающихся должны формироваться общие 

компетенции (ОК): 

 

ОК 01 Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности, 

применительно к различным контекстам 

ОК 02 Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для 

выполнения задач профессиональной деятельности 

ОК 03 Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное 

развитие 

ОК 04 Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с 

коллегами, руководством, клиентами 
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ОК 09 Использовать информационные технологии в профессиональной 

деятельности 

 

В процессе освоения дисциплины у обучающихся должны формироваться 

профессиональные компетенции (ПК): 

 

ПК 1.3 Контролировать текущую деятельность работников службы приема и 

размещения для поддержания требуемого уровня качества. 

ПК 2.3 Контролировать текущую деятельность работников службы питания для 

поддержания требуемого уровня качества обслуживания гостей. 

ПК 3.3 Контролировать текущую деятельность работников службы обслуживания и 

эксплуатации номерного фонда для поддержания требуемого уровня качества 

обслуживания гостей. 

ПК 4.3 Контролировать текущую деятельность работников службы бронирования и 

продаж для поддержания требуемого уровня качества обслуживания гостей. 

 

 

Программой учебной дисциплины предусмотрены следующие виды учебной работы: 

Вид учебной деятельности Объем часов всего 

Объем общеобразовательной программы  

66 

Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего)  

60 

Консультации  

В том числе:  

лекции 30 

практические занятия  

лабораторные работы  

30 

Курсовая работа (если предусмотрена)  

Самостоятельная работа студента (всего) 6 

В том числе: самостоятельная работа над курсовой работой 

(если предусмотренная) 

 

Промежуточная аттестация  

Вид промежуточной аттестации – дифф.зачет 6 семестр 

 
 

 


