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1. ЦЕЛИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

1.1 Формирование компетенций обучающихся по направлению подготовки 43.03.03 Гостиничное дело. Дисциплина 

нацелена на усвоение студентами знаний в области управления инвестициями, развития умений и навыков 

применения полученных знаний на практике и формирование необходимых в профессиональной деятельности 

компетенций, как конечного результата обучения. 

 
2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ООП 

Цикл (раздел) ООП: Б1.В.ДЭ.04 

2.1 Требования к предварительной подготовке обучающегося: 

2.1.1 Экономика организаций сферы гостеприимства 

2.1.2 Организация гостиничного дела 

2.1.3 Технологии и организация обслуживания на предприятиях сферы гостеприимства  

2.1.4 Сервисная деятельность 

2.2 Дисциплины и практики, для которых освоение данной дисциплины (модуля) необходимо как 

предшествующее: 

2.2.1 Управление проектами в гостиничном бизнесе 

2.2.2 Управление качеством гостиничных услуг 

2.2.3 Экспертиза и диагностика гостиничного предприятия  

2.2.4 Производственная практика: сервисная практика 

3. КОМПЕТЕНЦИИ ОБУЧАЮЩЕГОСЯ, ФОРМИРУЕМЫЕ В РЕЗУЛЬТАТЕ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

(МОДУЛЯ) 

ПК-5: Способен обеспечить формирование и внедрение корпоративных стандартов и регламентов процессов 

обслуживания, соответствия отраслевым стандартам сервиса 

УК-2: Способен определять круг задач в рамках поставленной цели и выбирать оптимальные способы их решения, 

исходя из действующих правовых норм, имеющих ресурсов и ограничений 

Планируемые результаты обучения (показатели освоения индикаторов компетенций) 

ПК-5.1: Разрабатывает внутренние стандарты и регламенты процессов обслуживания на уровне подразделения 

организации избранной сферы деятельности 

Знать: 

Обладает знаниями только об отдельных сторонах предмета изучения 

Допускает отдельные неточности в знаниях о предмете изучения  

Имеет целостное знание о предмете изучения 

Уметь: 

Частичное соответствие требованиям умения использовать знания о предмете изучения  

Действует с незначительной коррекцией преподавателя в умении использовать знания о предмете изучения  

Демонстрирует способность свободно и уверенно использовать знания о предмете изучения  

Владеть: 

Частичное соответствие требованиям владения навыками реализации знаний о предмете изучения 

Действует с незначительной коррекцией преподавателя владения навыками самостоятельной работы в области применения 

знаний о предмете изучения 

Демонстрирует способность свободно и уверенно владеть навыками самостоятельной работы в области знаний о предмете 

изучения 

ПК-5.2: Обеспечивает внедрение разработанных стандартов и регламентов в практическую деятельность 

организации избранной профессиональной сферы 

Знать: 

Обладает знаниями только об отдельных сторонах предмета изучения 

Допускает отдельные неточности в знаниях о предмете изучения  

Имеет целостное знание о предмете изучения 

Уметь: 

Частичное соответствие требованиям умения использовать знания о предмете изучения  

Действует с незначительной коррекцией преподавателя в умении использовать знания о предмете изучения  

Демонстрирует способность свободно и уверенно использовать знания о предмете изучения  

Владеть: 

Частичное соответствие требованиям владения навыками реализации знаний о предмете изучения 

Действует с незначительной коррекцией преподавателя владения навыками самостоятельной работы в области применения  
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знаний о предмете изучения 

Демонстрирует способность свободно и уверенно владеть навыками самостоятельной работы в области знаний о предмете 

изучения 

ПК-5.3: Организует работу по подготовке и прохождению процедуры соответствия действующим общеотраслевым 

стандартам и системам сертификации на уровне департаментов (служб, отделов) организации избранной сферы 

деятельности 

Знать: 

Обладает знаниями только об отдельных сторонах предмета изучения  

Допускает отдельные неточности в знаниях о предмете изучения  

Имеет целостное знание о предмете изучения 

Уметь: 

Частичное соответствие требованиям умения использовать знания о предмете изучения  

Действует с незначительной коррекцией преподавателя в умении использовать знания о предмете изучения  

Демонстрирует способность свободно и уверенно использовать знания о предмете изучения  

Владеть: 

Частичное соответствие требованиям владения навыками реализации знаний о предмете изучения  

Действует с незначительной коррекцией преподавателя владения навыками самостоятельной работы в области применения 

знаний о предмете изучения 

Демонстрирует способность свободно и уверенно владеть навыками самостоятельной работы в области знаний о предмете 

изучения 

УК-2.1: Знает: юридические основания для представления и описания результатов деятельности; правовые нормы 

для оценки результатов решения задач; правовые нормы, предъявляемые к способам решения профессиональных 

задач, исходя из действующих правовых норм, имеющихся ресурсов и ограничений 

Знать: 

Обладает знаниями только об отдельных сторонах предмета изучения  

Допускает отдельные неточности в знаниях о предмете изучения  

Имеет целостное знание о предмете изучения 

Уметь: 

Частичное соответствие требованиям умения использовать знания о предмете изучения 

Действует с незначительной коррекцией преподавателя в умении использовать знания о предмете изучения  

Демонстрирует способность свободно и уверенно использовать знания о предмете изучения  

Владеть: 

Частичное соответствие требованиям владения навыками реализации знаний о предмете изучения  

Действует с незначительной коррекцией преподавателя владения навыками самостоятельной работы в области применения 

знаний о предмете изучения 

Демонстрирует способность свободно и уверенно владеть навыками самостоятельной работы в области знаний о предмете 

изучения 

УК-2.2: Умеет: обосновывать правовую целесообразность полученных результатов; проверять и анализировать 

профессиональную документацию; выдвигать инновационные идеи и нестандартные подходы к их реализации в 

целях реализации деятельности; анализировать нормативную документацию. 

Знать: 

Обладает знаниями только об отдельных сторонах предмета изучения  

Допускает отдельные неточности в знаниях о предмете изучения 

Имеет целостное знание о предмете изучения 

Уметь: 

Частичное соответствие требованиям умения использовать знания о предмете изучения  

Действует с незначительной коррекцией преподавателя в умении использовать знания о предмете изучения  

Демонстрирует способность свободно и уверенно использовать знания о предмете изучения  

Владеть: 

Частичное соответствие требованиям владения навыками реализации знаний о предмете изучения  

Действует с незначительной коррекцией преподавателя владения навыками самостоятельной работы в области применения 

знаний о предмете изучения 

Демонстрирует способность свободно и уверенно владеть навыками самостоятельной работы в области знаний о предмете 

изучения 
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УК-2.3: Владеет: правовыми нормами в области, соответствующей профессиональной деятельности; правовыми 

нормами разработки технического задания проекта, правовыми нормами реализации профильной 

профессиональной работы; правовыми нормами проведения профессионального обсуждения результатов 

деятельности 

Знать: 

Обладает знаниями только об отдельных сторонах предмета изучения  

Допускает отдельные неточности в знаниях о предмете изучения  

Имеет целостное знание о предмете изучения 

Уметь: 

Частичное соответствие требованиям умения использовать знания о предмете изучения  

Действует с незначительной коррекцией преподавателя в умении использовать знания о предмете изучения  

Демонстрирует способность свободно и уверенно использовать знания о предмете изучения 

Владеть: 

Частичное соответствие требованиям владения навыками реализации знаний о предмете изучения  

Действует с незначительной коррекцией преподавателя владения навыками самостоятельной работы в области применения 

знаний о предмете изучения 

Демонстрирует способность свободно и уверенно владеть навыками самостоятельной работы в области знаний о предмете 

изучения 

В результате освоения дисциплины (модуля) обучающийся должен  
 

3.1 Знать: 

Обладает знаниями только об отдельных сторонах предмета изучения 

Обладает знаниями только об отдельных сторонах предмета изучения  

Обладает знаниями только об отдельных сторонах предмета изучения  

Обладает знаниями только об отдельных сторонах предмета изучения  

Обладает знаниями только об отдельных сторонах предмета изучения 

Обладает знаниями только об отдельных сторонах предмета изучения  

3.2 Уметь: 

Частичное соответствие требованиям умения использовать знания о предмете изучения  

Частичное соответствие требованиям умения использовать знания о предмете изучения 

Частичное соответствие требованиям умения использовать знания о предмете изучения  

Частичное соответствие требованиям умения использовать знания о предмете изучения  

Частичное соответствие требованиям умения использовать знания о предмете изучения 

Частичное соответствие требованиям умения использовать знания о предмете изучения  

3.3 Владеть: 

Частичное соответствие требованиям владения навыками реализации знаний о предмете изучения  

Частичное соответствие требованиям владения навыками реализации знаний о предмете изучения 

Частичное соответствие требованиям владения навыками реализации знаний о предмете изучения  

Частичное соответствие требованиям владения навыками реализации знаний о предмете изучения  

Частичное соответствие требованиям владения навыками реализации знаний о предмете изучения  

Частичное соответствие требованиям владения навыками реализации знаний о предмете изучения  

 


