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1. ЦЕЛИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

1.1 Целью освоения дисциплины «Стандартизация и сертификация в сфере туризма» является формирование

компетенции обучающегося в области автоматизированных систем обработки информации и управления

1.2 Цель дисциплины «Стандартизация и сертификация в сфере туризма»  – сформировать у студентов знания, умения

и навыки в области стандартизации, метрологии, сертификации продукции и услуг, необходимые для обретения

конкурентоспособности продукции/услуг и единства измерений при разработке, производстве, испытаниях,

эксплуатации и утилизации продукции, а также для организации планирования и выполнения работ по

стандартизации, метрологическому обеспечению и сертификации продукции, услуг и систем качества.

2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ООП

Цикл (раздел) ООП: Б1.В

2.1 Требования к предварительной подготовке обучающегося:

2.1.1 Базы данных

2.1.2 Экономика

2.1.3 Системное программное обеспечение

2.2 Дисциплины и практики, для которых освоение данной дисциплины (модуля) необходимо как

предшествующее:

2.2.1 Надежность, эргономика и качество компьютерных систем

2.2.2 Проектирование информационных систем

3. КОМПЕТЕНЦИИ ОБУЧАЮЩЕГОСЯ, ФОРМИРУЕМЫЕ В РЕЗУЛЬТАТЕ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

(МОДУЛЯ)

ПК-7: Способен разрабатывать и применять технологии обслуживания туристов с использованием технологических

и информационно-коммуникативных технологий

ПК-8.1: Знает процессы обслуживания потребителей на основе анализа рыночного спроса и потребностей туристов

и других заказчиков услуг

Знать:

плохо знает процессы обслуживания потребителей на основе анализа рыночного спроса и потребностей туристов и других

заказчиков услуг

хорошо знает процессы обслуживания потребителей на основе анализа рыночного спроса и потребностей туристов и

других заказчиков услуг

отлично знает процессы обслуживания потребителей на основе анализа рыночного спроса и потребностей туристов и

других заказчиков услуг

Уметь:

плохо умеет использовать процессы обслуживания потребителей на основе анализа рыночного спроса и потребностей

туристов и других заказчиков услуг

хорошо умеет использовать процессы обслуживания потребителей на основе анализа рыночного спроса и потребностей

туристов и других заказчиков услуг

отлично умеет использовать процессы обслуживания потребителей на основе анализа рыночного спроса и потребностей

туристов и других заказчиков услуг

Владеть:

плохо владеет навыком использовать процессы обслуживания потребителей на основе анализа рыночного спроса и

потребностей туристов и других заказчиков услуг

хорошо владеет навыком использовать процессы обслуживания потребителей на основе анализа рыночного спроса и

потребностей туристов и других заказчиков услуг

отлично владеет навыком использовать процессы обслуживания потребителей на основе анализа рыночного спроса и

потребностей туристов и других заказчиков услуг

ПК-8.2: Умеет выбрать и применить клиентоориентированные технологии туристского обслуживания

Знать:

плохо знает как выбрать и применить клиентоориентированные технологии туристского обслуживания

хорошо знает как выбрать и применить клиентоориентированные технологии туристского обслуживания

отлично знает как выбрать и применить клиентоориентированные технологии туристского обслуживания

Уметь:

плохо умеет выбрать и применить клиентоориентированные технологии туристского обслуживания

хорошо умеет выбрать и применить клиентоориентированные технологии туристского обслуживания

отлично умеет выбрать и применить клиентоориентированные технологии туристского обслуживания

Владеть:
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плохо владеет навыком выбрать и применить клиентоориентированные технологии туристского обслуживания

хорошо владеет навыком выбрать и применить клиентоориентированные технологии туристского обслуживания

отлично владеет навыком выбрать и применить клиентоориентированные технологии туристского обслуживания

ПК-8.3: Владеет навыками изучения требований туристов, анализа мотивации спроса на реализуемые туристские

продукты

Знать:

плохо знает как пользоваться навыками изучения требований туристов, анализа мотивации спроса на реализуемые

туристские продукты

хорошо знает как пользоваться навыками изучения требований туристов, анализа мотивации спроса на реализуемые

туристские продукты

отлично знает как пользоваться навыками изучения требований туристов, анализа мотивации спроса на реализуемые

туристские продукты

Уметь:

плохо умеет пользоваться навыками изучения требований туристов, анализа мотивации спроса на реализуемые туристские

продукты

хорошо умеет пользоваться навыками изучения требований туристов, анализа мотивации спроса на реализуемые

туристские продукты

отлично умеет пользоваться навыками изучения требований туристов, анализа мотивации спроса на реализуемые

туристские продукты

Владеть:

плохо Владеет навыками изучения требований туристов, анализа мотивации спроса на реализуемые туристские продукты

хорошо Владеет навыками изучения требований туристов, анализа мотивации спроса на реализуемые туристские продукты

отлично Владеет навыками изучения требований туристов, анализа мотивации спроса на реализуемые туристские

продукты

ПК-7.1: Знает туристский продукт, в т.ч. на основе современных информационно-коммуникативных технологий, а

также с учетом индивидуальных и специальных требований туриста

Знать:

плохо знает туристский продукт, в т.ч. на основе современных информационно-коммуникативных технологий, а также с

учетом индивидуальных и специальных требований туриста

хорошо знает туристский продукт, в т.ч. на основе современных информационно-коммуникативных технологий, а также с

учетом индивидуальных и специальных требований туриста

отлично знает туристский продукт, в т.ч. на основе современных информационно-коммуникативных технологий, а также с

учетом индивидуальных и специальных требований туриста

Уметь:

плохо умеет применять туристский продукт, в т.ч. на основе современных информационно-коммуникативных технологий, а

также с учетом индивидуальных и специальных требований туриста

хорошо умеет применять туристский продукт, в т.ч. на основе современных информационно-коммуникативных технологий,

а также с учетом индивидуальных и специальных требований туриста

отлично умеет применять туристский продукт, в т.ч. на основе современных информационно-коммуникативных

технологий, а также с учетом индивидуальных и специальных требований туриста

Владеть:

плохо владеет навыком применять туристский продукт, в т.ч. на основе современных информационно-коммуникативных

технологий, а также с учетом индивидуальных и специальных требований туриста

хорошо владеет навыком применять туристский продукт, в т.ч. на основе современных информационно-коммуникативных

технологий, а также с учетом индивидуальных и специальных требований туриста

отлично владеет навыком применять туристский продукт, в т.ч. на основе современных информационно-коммуникативных

технологий, а также с учетом индивидуальных и специальных требований туриста

ПК-7.2: Умеет организовать продажу туристского продукта и отдельных туристских услуг

Знать:

плохо знает как организовать продажу туристского продукта и отдельных туристских услуг

хорошо знает как организовать продажу туристского продукта и отдельных туристских услуг

отлично знает как организовать продажу туристского продукта и отдельных туристских услуг

Уметь:

плохо умеет организовать продажу туристского продукта и отдельных туристских услуг

хорошо умеет организовать продажу туристского продукта и отдельных туристских услуг

отлично умеет организовать продажу туристского продукта и отдельных туристских услуг
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Владеть:

плохо владеет навыком организовать продажу туристского продукта и отдельных туристских услуг

хорошо владеет навыком организовать продажу туристского продукта и отдельных туристских услуг

отлично владеет навыком организовать продажу туристского продукта и отдельных туристских услуг

ПК-7.3: Владеет навыками  ведения переговоров с партнерами, согласовывает условия взаимодействия по

реализации туристских продуктов

Знать:

плохо знает как пользоваться навыками ведения переговоров с партнерами, согласовывает условия взаимодействия по

реализации туристских продуктов

хорошо знает как пользоваться навыками ведения переговоров с партнерами, согласовывает условия взаимодействия по

реализации туристских продуктов

отлично знает как пользоваться навыками ведения переговоров с партнерами, согласовывает условия взаимодействия по

реализации туристских продуктов

Уметь:

плохо умеет пользоваться навыками ведения переговоров с партнерами, согласовывает условия взаимодействия по

реализации туристских продуктов

хорошо умеет пользоваться навыками ведения переговоров с партнерами, согласовывает условия взаимодействия по

реализации туристских продуктов

отлично умеет пользоваться навыками ведения переговоров с партнерами, согласовывает условия взаимодействия по

реализации туристских продуктов

Владеть:

плохо Владеет навыками ведения переговоров с партнерами, согласовывает условия взаимодействия по реализации

туристских продуктов

хорошо Владеет навыками ведения переговоров с партнерами, согласовывает условия взаимодействия по реализации

туристских продуктов

отлично Владеет навыками ведения переговоров с партнерами, согласовывает условия взаимодействия по реализации

туристских продуктов

В результате освоения дисциплины обучающийся должен

3.1 Знать:

плохо знает процессы обслуживания потребителей на основе анализа рыночного спроса и потребностей туристов и других

заказчиков услуг

плохо знает как выбрать и применить клиентоориентированные технологии туристского обслуживания

плохо знает как пользоваться навыками изучения требований туристов, анализа мотивации спроса на реализуемые

туристские продукты

плохо знает туристский продукт, в т.ч. на основе современных информационно-коммуникативных технологий, а также с

учетом индивидуальных и специальных требований туриста

плохо знает как организовать продажу туристского продукта и отдельных туристских услуг

плохо знает как пользоваться навыками ведения переговоров с партнерами, согласовывает условия взаимодействия по

реализации туристских продуктов

3.2 Уметь:

плохо умеет использовать процессы обслуживания потребителей на основе анализа рыночного спроса и потребностей

туристов и других заказчиков услуг

плохо умеет выбрать и применить клиентоориентированные технологии туристского обслуживания

плохо умеет пользоваться навыками изучения требований туристов, анализа мотивации спроса на реализуемые туристские

продукты

плохо умеет применять туристский продукт, в т.ч. на основе современных информационно-коммуникативных технологий, а

также с учетом индивидуальных и специальных требований туриста

плохо умеет организовать продажу туристского продукта и отдельных туристских услуг

плохо умеет пользоваться навыками ведения переговоров с партнерами, согласовывает условия взаимодействия по

реализации туристских продуктов

3.3 Владеть:

плохо владеет навыком использовать процессы обслуживания потребителей на основе анализа рыночного спроса и

потребностей туристов и других заказчиков услуг

плохо владеет навыком выбрать и применить клиентоориентированные технологии туристского обслуживания

плохо Владеет навыками изучения требований туристов, анализа мотивации спроса на реализуемые туристские продукты

плохо владеет навыком применять туристский продукт, в т.ч. на основе современных информационно-коммуникативных

технологий, а также с учетом индивидуальных и специальных требований туриста

плохо владеет навыком организовать продажу туристского продукта и отдельных туристских услуг
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плохо Владеет навыками ведения переговоров с партнерами, согласовывает условия взаимодействия по реализации

туристских продуктов


