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1. ЦЕЛИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

1.1 формирование компетенций

1.2 обучающихся по направлению подготовки 38.03.04 Государственное и корпоративное управление в области

управления

1.3 проектами, в том числе в сфере управления ресурсами и командой проекта, в области анализа и

1.4 оценки эффективности инвестиционных проектов с учетом риска и неопределенности, а также

1.5 управления их реализацией

2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ООП

Цикл (раздел) ООП: Б1.О

2.1 Требования к предварительной подготовке обучающегося:

2.1.1 Психология в туристской деятельности

2.1.2 Безопасность жизнедеятельности

2.1.3 Менеджмент в туризме

2.1.4 Коммуникационный тренинг "Психология безбарьерного общения"

2.2 Дисциплины и практики, для которых освоение данной дисциплины (модуля) необходимо как

предшествующее:

2.2.1 PR технологии и реклама туристской деятельности

2.2.2 Технологии и организация активных и экстремальных видов туризма

2.2.3 Разработка технологии и проведения экскурсий

3. КОМПЕТЕНЦИИ ОБУЧАЮЩЕГОСЯ, ФОРМИРУЕМЫЕ В РЕЗУЛЬТАТЕ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

(МОДУЛЯ)

УК-2: Способен определять круг задач в рамках поставленной цели и выбирать оптимальные способы их решения,

исходя из действующих правовых норм, имеющихся ресурсов и ограничений

ПК-8.1: Знает процессы обслуживания потребителей на основе анализа рыночного спроса и потребностей туристов

и других заказчиков услуг

Знать:

удовлетворительно знает процессы обслуживания потребителей на основе анализа рыночного спроса и потребностей

туристов и других заказчиков услуг

хорошо знает процессы обслуживания потребителей на основе анализа рыночного спроса и потребностей туристов и

других заказчиков услуг

отлично знает процессы обслуживания потребителей на основе анализа рыночного спроса и потребностей туристов и

других заказчиков услуг

ПК-8.2: Умеет выбрать и применить клиентоориентированные технологии туристского обслуживания

Уметь:

удовлетворительно умеет выбрать и применить клиентоориентированные технологии туристского обслуживания

хорошо умеет выбрать и применить клиентоориентированные технологии туристского обслуживания

отлично умеет выбрать и применить клиентоориентированные технологии туристского обслуживания

ПК-8.3: Владеет навыками изучения требований туристов, анализа мотивации спроса на реализуемые туристские

продукты

Владеть:

удовлетворительно владеет навыками изучения требований туристов, анализа мотивации спроса на реализуемые

туристские продукты

хорошо владеет навыками изучения требований туристов, анализа мотивации спроса на реализуемые туристские продукты

отлично владеет навыками изучения требований туристов, анализа мотивации спроса на реализуемые туристские продукты

ПК-7.1: Знает туристский продукт, в т.ч. на основе современных информационно-коммуникативных технологий, а

также с учетом индивидуальных и специальных требований туриста

Знать:

удовлетворительно знает туристский продукт, в т.ч. на основе современных информационно-коммуникативных технологий,

а также с учетом индивидуальных и специальных требований туриста

хорошо знает туристский продукт, в т.ч. на основе современных информационно-коммуникативных технологий, а также с

учетом индивидуальных и специальных требований туриста

отлично знает туристский продукт, в т.ч. на основе современных информационно-коммуникативных технологий, а также с

учетом индивидуальных и специальных требований туриста
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ПК-7.2: Умеет организовать продажу туристского продукта и отдельных туристских услуг

Уметь:

удовлетворительно умеет организовать продажу туристского продукта и отдельных туристских услуг

хорошо умеет организовать продажу туристского продукта и отдельных туристских услуг

отлично умеет организовать продажу туристского продукта и отдельных туристских услуг

ПК-7.3: Владеет навыками  ведения переговоров с партнерами, согласовывает условия взаимодействия по

реализации туристских продуктов

Владеть:

удовлетворительно владеет навыками ведения переговоров с партнерами, согласовывает условия взаимодействия по

реализации туристских продуктов

хорошо владеет навыками ведения переговоров с партнерами, согласовывает условия взаимодействия по реализации

туристских продуктов

отлично владеет навыками ведения переговоров с партнерами, согласовывает условия взаимодействия по реализации

туристских продуктов

ПК-5.1: Знает методы и технологии проектирования деятельности туристскогопредприятия

Знать:

удовлетворительно знает методы и технологии проектирования деятельности туристского предприятия

хорошо знает методы и технологии проектирования деятельности туристского предприятия

отлично знает методы и технологии проектирования деятельности туристского предприятия

ПК-5.2: Умеет оценить эффективность планирования по различным направлениям проекта; рассчитать

качественные и количественные показатели, характеризующие эффективность проекта

Уметь:

удовлетворительно умеет оценить эффективность планирования по различным направлениям проекта; рассчитать

качественные и количественные показатели, характеризующие эффективность проекта

хорошо умеет оценить эффективность планирования по различным направлениям проекта; рассчитать качественные и

количественные показатели, характеризующие эффективность проекта

отлично умеет оценить эффективность планирования по различным направлениям проекта; рассчитать качественные и

количественные показатели, характеризующие эффективность проекта

ПК-5.3: Владеет формированием идеи проекта, организации проектной деятельности

Владеть:

удовлетворительно владеет формированием идеи проекта, организации проектной деятельности

хорошо владеет формированием идеи проекта, организации проектной деятельности

отлично владеет формированием идеи проекта, организации проектной деятельности

УК-2.1: Знает: юридические основания для  представления и описания результатов деятельности; правовые нормы

для оценки результатов решения задач; правовые нормы, предъявляемые к способам решения профессиональных

задач, исходя из действующих правовых норм, имеющихся ресурсов и ограничений

Знать:

принципы определения задач в рамках поставленной цели

принципы определения круга задач в рамках поставленной цели

принципы определения круга задач в рамках поставленной цели и определения связи между ними

Уметь:

определять задачи в рамках поставленной цели

определять круг задач в рамках поставленной цели

определение круга задач в рамках поставленной цели и определения связи между ними

Владеть:

навыками использования принципов определения задач в рамках поставленной цели

навыками использвоания принципов определения круга задач в рамках поставленной цели

навыками использвоания принципов определения круга задач в рамках поставленной цели и определения связи между

ними

УК-2.2: Умеет: обосновывать правовую целесообразность полученных результатов; проверять и анализировать

профессиональную документацию; выдвигать инновационные идеи и нестандартные подходы к их реализации в

целях реализации деятельности; анализировать нормативную документацию
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Знать:

способы решения поставленных задач

способы решения поставленных задач и ожидаемые результаты

способы решения поставленных задач и ожидаемые результаты; методику оценки предложенных способов с точки зрения

соответствия цели проект

Уметь:

применять способы решения поставленных задач

применять способы решения поставленных задач и планировать  ожидаемые результаты

применять способы решения поставленных задач и планировать  ожидаемые результаты, применять методику оценки

предложенных способов с точки зрения соответствия цели проект

Владеть:

навыками решения поставленных задач

навыками решения поставленных задач и планировать ожидаемые результаты

навыками решения поставленных задач и планировать ожидаемые результаты, применения методики оценки

предложенных способов с точки зрения соответствия цели проект

УК-2.3: Владеет: правовыми нормами в области, соответствующей профессиональной деятельности; правовыми

нормами разработки технического задания проекта, правовыми нормами реализации профильной

профессиональной работы; правовыми нормами проведения профессионального обсуждения результатов

деятельности

Знать:

способы реализации задач в зоне своей ответственности

способы реализации задач в зоне своей ответственности с учетом имеющихся ресурсов и ограничений

способы реализации задач в зоне своей ответственности с учетом имеющихся ресурсов и ограничений,  действующих

правовых норм

Уметь:

применять способы реализации задач в зоне своей ответственности

применять способы реализации задач в зоне своей ответственностис  учетом имеющихся ресурсов и ограничений

применять способы реализации задач в зоне своей ответственностис учетом имеющихся ресурсов и ограничений,

действующих правовых норм

Владеть:

навыками реализации задач в зоне своей ответственности

навыками реализации задач в зоне своей ответственности с учетом имеющихся ресурсов и ограничений

навыками реализации задач в зоне своей ответственности с учетом имеющихся ресурсов и ограничений, действующих

правовых норм

В результате освоения дисциплины обучающийся должен

3.1 Знать:

удовлетворительно знает процессы обслуживания потребителей на основе анализа рыночного спроса и потребностей

туристов и других заказчиков услуг

удовлетворительно знает туристский продукт, в т.ч. на основе современных информационно-коммуникативных технологий,

а также с учетом индивидуальных и специальных требований туриста

удовлетворительно знает методы и технологии проектирования деятельности туристского предприятия

принципы определения задач в рамках поставленной цели

способы решения поставленных задач

способы реализации задач в зоне своей ответственности

3.2 Уметь:

удовлетворительно умеет выбрать и применить клиентоориентированные технологии туристского обслуживания

удовлетворительно умеет организовать продажу туристского продукта и отдельных туристских услуг

удовлетворительно умеет оценить эффективность планирования по различным направлениям проекта; рассчитать

качественные и количественные показатели, характеризующие эффективность проекта

определять задачи в рамках поставленной цели

применять способы решения поставленных задач

применять способы реализации задач в зоне своей ответственности

3.3 Владеть:

удовлетворительно владеет навыками изучения требований туристов, анализа мотивации спроса на реализуемые

туристские продукты
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удовлетворительно владеет навыками ведения переговоров с партнерами, согласовывает условия взаимодействия по

реализации туристских продуктов

удовлетворительно владеет формированием идеи проекта, организации проектной деятельности

навыками использования принципов определения задач в рамках поставленной цели

навыками решения поставленных задач

навыками реализации задач в зоне своей ответственности


