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1. ЦЕЛИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

1.1 Целью освоения дисциплины «Деловые коммуникации» является формирование компетенций в сфере управления

этическими основами, формами и сферами  делового общения с деловыми и официальными лицами и

зарубежными (и общественными) партнерами в рамках делового протокола, этических норм, требований этикета,

сложившихся на основе исторической практики и отчасти закрепленных в нормативных документах и

международных конвенциях.»

2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ООП

Цикл (раздел) ООП: Б1.Б

2.1 Требования к предварительной подготовке обучающегося:

2.1.1 Этика государственной и муниципальной службы

2.1.2 Основы делопроизводства

2.1.3 Социология

2.1.4 Философия

2.1.5 История

2.1.6 Основы профессиональной деятельности государственного служащего

2.1.7 Психология власти и управления

2.2 Дисциплины и практики, для которых освоение данной дисциплины (модуля) необходимо как

предшествующее:

2.2.1 Социология и психология управления

2.2.2 Подготовка к процедуре защиты и защита выпускной квалификационной работы

2.2.3 Государственная и муниципальная служба

2.2.4 Основы теории управления

3. КОМПЕТЕНЦИИ ОБУЧАЮЩЕГОСЯ, ФОРМИРУЕМЫЕ В РЕЗУЛЬТАТЕ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

(МОДУЛЯ)

ОК-7: способностью к самоорганизации и самообразованию

ОК-7: способностью к самоорганизации и самообразованию

Знать:

плохо знает понятия самоорганизации и самообразования

хорошо знает понятия самоорганизации и самообразования

отлично знает понятия самоорганизации и самообразования

Уметь:

плохо умеет осуществлять  самоорганизацию и самообразование

хорошо умеет осуществлять  самоорганизацию и самообразование

отлично умеет осуществлять  самоорганизацию и самообразование

Владеть:

плохо владеет способностью к самоорганизации и самообразованию

хорошо владеет способностью к самоорганизации и самообразованию

отлично владеет способностью к самоорганизации и самообразованию

ОПК-4: способностью осуществлять деловое общение и публичные выступления, вести переговоры, совещания,

осуществлять деловую переписку и поддерживать электронные коммуникации

Знать:

деловое общение и публичные выступления

деловое общение и публичные выступления, переговоры, совещания

деловое общение и публичные выступления, переговоры, совещания,  деловую переписку и электронные коммуникации

Уметь:

осуществлять деловое общение и публичные выступления

осуществлять деловое общение и публичные выступления, вести переговоры, совещания

осуществлять деловое общение и публичные выступления, вести переговоры, совещания, осуществлять деловую

переписку и поддерживать электронные коммуникации

Владеть:

навыками делового общения и публичных выступлений

навыками делового общения и публичных выступлений, ведения переговоров, совещаний
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навыками делового общения и публичных выступлений, ведения переговоров, совещаний, осуществлять деловую

переписку и поддерживать электронные коммуникации

В результате освоения дисциплины обучающийся должен

3.1 Знать:

плохо знает понятия самоорганизации и самообразования

деловое общение и публичные выступления

3.2 Уметь:

плохо умеет осуществлять  самоорганизацию и самообразование

осуществлять деловое общение и публичные выступления

3.3 Владеть:

плохо владеет способностью к самоорганизации и самообразованию

навыками делового общения и публичных выступлений


