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1. Паспорт рабочей программы учебной дисциплины 

Психология общения 

 

1.1. Область применения программы 

Рабочая программа учебной дисциплины является частью программы 

подготовки специалиста среднего звена (далее ППССЗ) в соответствии с 

ФГОС по специальности СПО 44.02.02. Преподавание в начальных классах. 

 
1.2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной 

образовательной программы: 

Учебная дисциплина «Психология общения» относится к общему 

гуманитарному и социально-экономическому циклу основной 

профессиональной образовательной программы. 

 

1.3. Цели и задачи дисциплины – требования к результатам 

освоения дисциплины: 

Цель: приобретение студентами теоретических знаний и практических 

умений в области психологии общения. 

Задачи: 

- продолжить формирование коммуникативной компетентности 

будущих специалистов; 

- развивать навыки эффективного общения, необходимого для работы; 

- научить использовать знания в области психологии общения в 

предотвращении и регулировании конфликтных ситуаций; 

- сформировать навыки соблюдения этических норм общения. 
Профессиональная деятельность специалистов предусматривает 

социально-психологические связи и отношения, что неразрывно связано с 

формированием знаний и умений в сфере общения. 
 

В результате освоения дисциплины «Психология общения» 

обучающийся результате изучения дисциплины обучающийся должен уметь: 

 применять техники и приемы эффективного общения в 

профессиональной деятельности;

 использовать приемы саморегуляции поведения в процессе 

межличностного общения;

должен знать: 

 взаимосвязь общения и деятельности;

 цели, функции, виды и уровни общения;

 роли и ролевые ожидания в общении;

 виды социальных взаимодействий;

 механизмы взаимопонимания в общении;
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 техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, 

убеждения;

 этические принципы общения;

 источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов; 

Учитель начальных классов должен обладать общими компетенциями,

включающими в себя способность: 

Общекультурные (ОК): 

 Понимать сущность и социальную значимость своей будущей 

профессии, проявлять к ней устойчивый интерес (ОК-1). 

 Организовывать собственную деятельность, определять методы 

решения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество 

(ОК-2). 

 Оценивать риски и принимать решения в нестандартных ситуациях 

(ОК-3). 

 Осуществлять поиск, анализ и оценку информации, необходимой для 

постановки и решения профессиональных задач, профессионального и 

личностного развития (ОК-4). 

 Использовать информационно-коммуникационные технологии для 

совершенствования профессиональной деятельности (ОК-5). 

 Работать в коллективе и команде, взаимодействовать с руководством, 

коллегами и социальными партнерами (ОК-6). 

 Ставить цели, мотивировать деятельность обучающихся, 

организовывать и контролировать их работу с принятием на себя 

ответственности за качество образовательного процесса (ОК-7). 

 Самостоятельно определять задачи профессионального и 

личностного развития, заниматься самообразованием, осознано планировать 

повышение квалификации (ОК-8). 

 Осуществлять профессиональную деятельность в условиях 

обновления её целей, содержания, смены технологий (ОК-9). 

 Осуществлять профилактику травматизма, обеспечивать охрану 

жизни и здоровья детей (ОК-10). 

 Строить профессиональную деятельность с соблюдением правовых 

норм её регулирующих (ОК-11). 

Учитель начальных классов должен обладать профессиональными 

компетенциями, соответствующими видам деятельности: 

Преподавание по образовательным программам начального общего 

образования 

 ПК 1.1. Определять цели и задачи, планировать уроки. 
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 ПК 1.2. Проводить уроки. 

 ПК 1.3. Осуществлять педагогический контроль, оценивать процесс и 

результаты обучения. 

 ПК 1.4. Анализировать уроки. 

Организация внеурочной деятельности и общения младших 

школьников. 

 ПК 2.1. Определять цели и задачи внеурочной деятельности и 

общения, планировать внеурочные занятия. 

 ПК 2.2. Проводить внеурочные занятия. 

 ПК 2.3. Осуществлять педагогический контроль, оценивать процесс 

и результаты деятельности обучающихся. 

 ПК 2.4. Анализировать процесс и результаты внеурочной 

деятельности и отдельных занятий. 

Классное руководство. 

 ПК 3.1. Проводить педагогическое наблюдение и диагностику, 

интерпретировать полученные результаты. 

 ПК 3.2. Определять цели и задачи, планировать внеклассную работу. 

 ПК 3.3. Проводить внеклассные мероприятия. 

 ПК 3.4. Анализировать процесс и результаты проведения 

внеклассных мероприятий. 

 ПК 3.5. Определять цели и задачи, планировать работу с родителями. 

 ПК 3.6. Обеспечивать взаимодействие с родителями младших 

школьников при решении задач обучения и воспитания. 

 ПК 3.7. Анализировать результаты работы с родителями. 

 ПК 3.8. Координировать деятельность работников образовательной 

организации, работающих с классом. 

 

 
1.4 Формирование личностных результатов воспитательной работы 

обучающихся 

 
ЛР 1. Осознающий себя гражданином и защитником великой страны. 

ЛР2.Проявляющий активную гражданскую позицию, демонстрирующий 

приверженность принципам честности, порядочности, открытости, 

экономической активности и участвующий в студенческом и территориальном 

самоуправлении, в том числе на условиях добровольчества, продуктивно 
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взаимодействующий и участвующий в деятельности общественных 

организаций. 

ЛР3.Соблюдающий нормы правопорядка, следующий идеалам 

гражданского общества, обеспечения безопасности, права и свобод граждан 

России. Лояльный к установкам и проявлениям представителей субкультур, 

отличающий их от групп с деструктивным и девиантным поведением. 

Демонстрирующий неприятие и предупреждающий социально опасное 

поведение окружающих. 

ЛР4. Проявляющий и демонстрирующий уважение к людям труда, 

осознающий ценность собственного труда. Стремящийся к формированию в 

сетевой среде личностно и профессионального конструктивного «цифрового 

следа». 

ЛР5.Демонстрирующий приверженность к родной культуре, 

исторической памяти на основе любви к Родине, родному народу, малой 

родине, принятию традиционных ценностей многонационального народа 

России. 

ЛР6. Проявляющий уважение к людям старшего поколения и готовность 

к участию в социальной поддержке и волонтерских движениях. 

ЛР7. Осознающий приоритетную ценность личности человека; 

уважающий собственную и чужую уникальность в различных ситуациях, во 

всех формах и видах деятельности. 

ЛР8. Проявляющий и демонстрирующий уважение к представителям 

различных этнокультурных, социальных, конфессиональных и иных групп. 

Сопричастность к сохранению, преумножению и трансляции культурных 

традиций и ценностей многонационального российского государства. 

ЛР9. Соблюдающий и пропагандирующий правила здорового и 

безопасного образа жизни, спорта; предупреждающий либо преодолевающий 

зависимости от алкоголя, табака, психоактивных веществ, азартных игр и т.д. 

Сохраняющий психологическую устойчивость в ситуативно сложных или 

стремительно меняющихся ситуациях. 
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ЛР10. Заботящийся о защите окружающей среды, собственной и чужой 

безопасности, в том числе цифровой. 

ЛР11. Проявляющий уважение к эстетическим ценностям, обладающий 

основами эстетической культуры. 

ЛР12. Принимающий семейные ценности, готовый к созданию семьи и 

воспитанию детей; демонстрирующий неприятие насилия в семье, ухода от 

родительской ответственности, отказа от отношений со своими детьми и их 

финансового содержания. 

 

 

 

 

1.5 Количество часов на освоение программы дисциплины: 

 максимальной учебной нагрузки обучающегося 42часов, в том 

числе: 

 обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося 39 часов; 
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2. Структура и содержание учебной дисциплины Психология 

общения 

 

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

Вид учебной работы Объем 
часов 

Максимальная учебная нагрузка (всего) 42 

Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего) 39 

В том числе:  

практические занятия 32 

контрольные работы 2 

Самостоятельная работа обучающегося (всего)  

в том числе:  

подготовка практико-ориентированных сообщений 6 

подготовка к практическим занятиям 4 

домашняя работа 10 

Промежуточная аттестация Диф.зачет 
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2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины Психология общения 
 

 

Наименование 

разделов и тем 

Содержание учебного материала, лабораторные и практические работы, самостоятельная работа студентов, курсовая работ 

(проект) 

Объем 

часов 

Урове 

нь 

освоен 

ия 

1 2 3 4 

Раздел 1. Введение в 
учебную дисциплину 

 4  

Тема 1.1. Введение в 
предмет 

  

 Содержание учебного материала  

1 1. Назначение учебной дисциплины «Психология общения». Требования к изучаемой дисциплине. Роль общения в 

профессиональной деятельности человека. Единство общения и деятельности. 

2 

Практическое занятие «Установление контакта общения» 
1. Выполнение упражнений на знакомство с участниками группы, правилами группы, установление контакта в группе: «Расскажи о 
своём имени», «Мои имена», «Футболка с надписью», «Игры-перестройки», «Молодёжная тусовка», «Молчанка». 

2. Выполнение теста «Определение уровня общительности» (В.Ф. Ряховский) 
3. Заполнение анкеты «Мои затруднения в общении». 

2  

Самостоятельная работа обучающихся 

Используя профессиограмму своей специальности, опишите роль и место общения в структуре деятельности. 
  

Раздел 2. Психология 

общения 

 45 

 

Тема 2.1. Общение – 

основа человеческого 

бытия. 

Содержание учебного материала  

1. Общение в системе межличностных и общественных отношений. Социальная роль. 1 2 

2. Классификация общения. Три стороны общения: коммуникативная, перцептивная, интерактивная. Функции общения: 
прагматическая, формирующая, подтверждения, организации и поддержания межличностных отношений, внутриличностная. 

Структура и средства общения. 

1 

Практические занятия «Построение коммуникативного процесса на основе знаний структуры, функций и средств общения» 
1. Выполнение упражнений на установление контакта в группе: «Ёжик-ёжик», «А я еду», «Сиамские близнецы». 
2. Выполнение теста «Определите тип своей личности». (К. Юнг) 

2  

Самостоятельная работа обучающихся 

Определите специальности, в которых императивный тип общения используется эффективно. 

Опишите сферы человеческих отношений, где применение императива невозможно. 

Подготовьте доклады и выступления по теме: «Общение – основа человеческого бытия» 

Охарактеризуйте свою профессиональную деятельность. 

  

Тема 2.2 

Общение как 

восприятие 

людьми друг друга 

(перцептивная сторона 

общения) 

Содержание учебного материала  

1. Понятие социальной перцепции. Факторы, оказывающие влияние на восприятие. Искажения в процессе восприятия. 1 2 

2. Психологические механизмы восприятия. Влияние имиджа на восприятие человека. 1 

Практические занятия 

1. Выполнение упражнений на развитие умений воспринимать и понимать друг друга: «Поздороваемся», «Рожицы», «Слепой и 

поводырь», «Эмпатия», «Понял – не понял», «Ошибки восприятия», «Зеркало». 

5  
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 2. Выполнение тестов «Понимаете ли вы друг друга?», «Коммуникативные и организаторские способности», «Ваши эмпатические 
способности». 

3. Самоанализ результатов тестирования. 

4. Составление плана действий по коррекции результатов, мешающих эффективному общению. 

  

Самостоятельная работа обучающихся 
Определите, с какими закономерностями и ошибками каузальной атрибуции Вы сталкиваетесь в повседневной жизни? 

Опишите типичные искажения при восприятии друг друга, с которыми Вы можете встретиться в своей профессиональной 
деятельности. 

Определите, есть ли связь между внешним видом человека и его успехом в профессиональной деятельности? (если да, то докажите 

на конкретных примерах) 

 

Тема 2.3. 

Общение как 

взаимодействие 

(интерактивная 

сторона общения) 

Содержание учебного материала  

1. Типы взаимодействия: кооперация и конкуренция. Позиции взаимодействия в русле трансактного анализа. Ориентация на 

понимание и ориентация на контроль. Взаимодействие как организация совместной деятельности. 

1 2 

Практические занятия 

1. Выполнение упражнений на развитие навыков общения: «Спасибо», «Представление в парах», Ролевая игра «Угадай стиль 

общения». 

2. Выполнение упражнений на развитие навыков общения: «Поросячьи бега», «Былинка на ветру», «Ассоциации», «Волшебное 

кресло», Ролевая игра «Самоподача». 

3  

Самостоятельная работа обучающихся 

В чем его сущность трансактного анализа Э. Берна и какую практическую значимость он имеет для вас? 
2 

Тема 2.4. 
Общение как обмен 

информацией 

(коммуникативная 

сторона общения) 

Содержание учебного материала  

1. Основные элементы коммуникации. Вербальная коммуникация. Коммуникативные барьеры. Невербальная коммуникация. 1 2 
2. Методы развития коммуникативных способностей. Виды, правила и техники слушания. 1 

Контрольная работа по теме «Психологические аспекты общения» 1  

Практическое занятие 

1. Выполнение упражнений на развитие навыков невербального общения: «Чувство на спине», «Не слышу», «Любящий взгляд», 

«Выбор дистанции», «Передай сообщение», «Подарок», «Молекулы» 

2. Выполнение упражнений на развитие навыков вербального общения: «Поменяйтесь местами те, кто …», «Путаница», «Только 

вместе», «Просьба», «Согласие». 

3. Выполнение упражнений на развитие навыков слушания: «Настроение», «Дождик», «Испорченный телефон», «Эксперимент», 

«Разобраться в проблеме с использованием приёмов активного слушания» 
Проблема 1. Вы не готовы к зачёту. 

Проблема 2. Друг взял без спроса твою вещь. 

Проблема 3. Мама не пускает на дискотеку. 

4. Участие в ролевой дискуссии «Правила слушания» 
5. Выполнение теста «Умеете ли вы слушать?», «Умеете ли вы контролировать себя в общении?» 

6. Выполнение «Уровень владения невербальными компонентами в процессе делового общения». Анализ самодиагностики 

7. Самодиагностика: «Коммуникативная толерантность». Анализ диагностики. 
8. Ролевые игры, направленные на групповое принятие решения. Анализ ролевых игр. 

8 

Самостоятельная работа обучающихся 

С какими коммуникативными барьерами Вы сталкивались во время прохождения производственной практики? 

Почему по речи судят об общей культуре человека? 

Сделайте сообщения по теме: «Потолкуешь с одним – возликуешь, потолкуешь с другим – затоскуешь» 

Подготовьте краткие сообщения по книге А. Пиз «Язык телодвижений. Как читать мысли других по их жестам» 
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 Используя СМИ (газеты, журналы, интернет), докажите, что толерантность – основа диалогического общения. 
Подготовьте сообщения по теме: «Толерантность и ее значение в развитии коммуникационных способностей». 

  

Тема 2.5. 
Формы делового 

общения и 

их характеристики 

Содержание учебного материала  

1. Деловая беседа. Формы постановки вопросов. Аргументация. Психологические особенности ведения деловых дискуссий и 
публичных выступлений. 

1 2 

Практическое занятие. 

1. Выполнение упражнений на развитие навыков делового общения: «Не урони», «Контакты», Ролевая игра «Деловое общение» 

2. Выполнение теста «Умеете ли вы влиять на других людей?» 

3. Ролевые игры, направленные на навыки корректного ведения диспута; 

Тренинг публичного выступления. 

Ролевые игры, направленные на формирование умения аргументировать и убеждать. Анализ ролевых игр 

4. «Самопрезентация. Проведение собеседования» 

Мозговой штурм «Как правильно составить резюме?», ролевая игра «Интервью» 

5. Составление резюме 

5  

Самостоятельная работа обучающихся 

Почему деловую беседу нельзя проводить спонтанно? Ответ обоснуйте. 

Подготовьте самопрезентацию (не более 5 минут). 

Какую роль самопрезентация играет при организации публичного выступления? 

 

Раздел 3 

Конфликты и 

способы их 

предупреждения и 
разрешения 

 14 

Тема 3.1. 
Конфликт: его 

сущность и 

основные 

характеристики 

Содержание учебного материала  

1. Понятие конфликта и его структура. Невербальное проявление конфликта. Стратегия разрешения конфликтов. 1 2 

Практические занятия 

1. Выполнение упражнений на развитие навыков бесконфликтного общения: «Рукопожатия», «Ассоциации», «Взаимодействие», 
«Холодный суп» 

2. Самодиагностика: тест: «Твоя конфликтность»; 

3. «Стратегии поведения в конфликтах К. Томаса. Анализ своего поведения на основании результатов диагностики. 
4. Анализ производственных конфликтов и составление алгоритма выхода из конфликтной ситуации. 

4  

Самостоятельная работа обучающихся 

Вспомните и проанализируйте сказки, художественные произведения (литература, кинофильмы), в которых рассматриваются 

примеры различных стратегий поведения в конфликтах. 

 

Тема 3.2. 
Эмоциональное 

реагирование в 

конфликтах и 

саморегуляция 

 Содержание учебного материала  

1. Особенности эмоционального реагирования в конфликтах. Правила поведения в конфликтах. Влияние толерантности на 

разрешение конфликтной ситуации. 

1 2 

Контрольная работа по темам «Деловое общение. Конфликт» 1  

Практические занятия 

1. Практическое занятие «Применение стилей реагирования в конфликтных ситуациях» 

Выполнение упражнений на развитие навыков общения: «Икс и игрек», «Катастрофа», «Невалящка», «По порядку номеров», 
«Вердикт», «Молчаливое приветствие», «Откровенно говоря …», «Трудные взрослые» 

2. Решение ситуационных задач. 

3 
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 3. Практическое занятие «Конструктивное разрешение конфликтов». Выполнение упражнений на развитие навыков общения: 
«Апельсин», «Верблюд», «Философ», «Лёгкая агрессия», «Конфликтные ситуации», Ролевая игра «Семейный конфликт» 

  

Самостоятельная работа обучающихся 

Подготовьте сообщения на темы: «Роль негативных эмоций в общении человека», «Толерантное поведение приходит на смену 

конфликтам». 

 

Раздел 4. 

Этические формы 

общения 

 5 

Тема 4.1. 
Общие сведения об 

этической культуре 

Содержание учебного материала  

1. Понятие: этика и мораль. Категории этики. Нормы морали. Моральные принципы и нормы как основа эффективного общения. 
Деловой этикет в профессиональной деятельности. 

1 2 

Практическое занятие. 
Разработка этических норм своей профессиональной деятельности. Презентация результатов деятельности. 

2  

Самостоятельная работа обучающихся 

Рассмотрите значение нравственных норм в современном предпринимательстве. 

Обоснуйте «золотое правило» нравственности. 

Сформулируйте принципы делового этикета и докажите их значение в профессиональной сфере. 

 

ВСЕГО 42 
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3. Условия реализации рабочей программы дисциплины 

Психология общения 

 

3.1. Требования к минимальному материально-техническому 

обеспечению 

 

Помещение кабинетов удовлетворяет требованиям Санитарно- 

эпидемиологических правил и нормативов (СанПиН 2.4.2 № 178-02) и 

оснащено типовым оборудованием, указанным в настоящих требованиях, в 

том числе специализированная учебная мебель и средства обучения, 

достаточными для выполнения требований к уровню подготовки 

обучающихся. 

Кабинеты оснащены мультимедийным оборудованием, посредством 

которых участники образовательного процесса могут просматривать 

визуальную, создавать презентации, видеоматериалы, иные документы. 

 

Таблица 3 – Перечень средств материально-технического обеспечения для 

обучения по ОГСЭ.02 Психология общения 
Наименование 

специальных 

помещений 

Помещений для 

самостоятельной 

работы 

Оснащенность 

специальных 

помещений и 

помещений для 

самостоятельной 
работы 

Перечень лицензионного 

программного обеспечения. 

Реквизиты подтверждающего 

документа 

3К10 38 посадочных мест, 

преподавательское 

место, доска, 

наглядные пособия 

 

3К3 16 посадочных мест, 

преподавательское 

место, доска, 

наглядные пособия 

 

Читальный зал 6 посадочных мест, 

рабочее место 

библиотекаря, 

6 компьютеров P5GC- 

MX1333/INTEL 

Core2Duo E2160/DDR2- 

667- 

1Гб/ST380815AS/Intel 

GMA-82945/Atheros L2 

Fast Ethernet 10/100, 

4 компьютера 

GA945GCMX-S2/INTEL 

Core2Duo E2160/DDR2- 
667- 

ОС – Windows XP Professional. - 

Коробочная версия Windows Vista 

Starter (6шт.) и Vista Business Russian 

Upgrade Academic Open (6шт) - 

Лицензионный сертификат № 

42762122 от 21.09.2007. 

 

OC – Windows XP Professional. (10 

шт) Windows 7 Starter LGG + 

Windows 7 Professional Upgrade. 

Лицензионный сертификат 48587685 
от 02.06.2011 

 
1C: Предприятие 8. Комплект для 
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 1Гб/ST3160815AS/Intel 

GMA-82945/Realtek 

RTL8169, 

6 компьютеров P5GD2- 
X/Intel Pentium 4- 

3.00GHz/DDR2-667-1Гб/ 

WD800JD/Radeon 

X300/Marvell 88E805, 

1 компьютер P5KPL- 

SE/INTEL Core2Duo 

E6400/DDR2-667- 

2Гб/ST380811AS/GF- 

6600/ Realtek PCIe GBE, 

9200SE/Marvell 88E8001, 

6 мониторов LG Flatron 

1730s, 

4 монитора NEC 

AccuSync LCD73v 

6 мониторов Samsung 

SyncMaster 740n 

1 монитор Samsung 

SyncMaster 920n 

1 принтер HP LaserJet 

PRO m402n 

1 сканер HP ScanJet 

G2410 

обучения в высших и средних 
учебных заведениях. 

Сублицензионный договор № 

32/180913/005 от 18.09.2013. 

(Первый БИТ) 

 

Kaspersky Endpoint Security для 

бизнеса – Стандартный (320шт). 

Договор № ПР-00030672 от 

01.12.2020 (ООО Прима АйТи) 

сроком на 1 год. 

 

Microsoft Access 2010. Подписка 
Microsoft Imagine Premium – Order 

№143659 от 12.07.2021. 

 

Microsoft Office Standart 2007 
Russian. Лицензионный сертификат 

№ 42373687 от27.06.2007 
 

Microsoft Project профессиональный 

2010. Подписка Microsoft Imagine 

Premium – Order №143659 от 

12.07.2021. 

 

Microsoft Visio профессиональный 

2010. Подписка Microsoft Imagine 

Premium – Order №143659 от 

12.07.2021. 

 
Microsoft Visual Studio 2010. 

Подписка Microsoft Imagine Premium 

– Order №143659 от 12.07.2021. 

 

Программное обеспечение по 

лицензии GNU GPL: 7-Zip, 

Blender, GIMP, Google 

Chrome, Inkscape, LibreCAD, 

LibreOffice, Maxima, Mozilla 

Firefox, Notepad++, StarUML 
V1. 

 

 

 
 

3.2. Информационное обеспечение обучения 

 

Основные источники: 
 

1. Кошевая И.П. Профессиональная этика и психология делового 

общения : учеб. пособие / И.П. Кошевая, А.А. Канке. — Москва : ИД 

2. «ФОРУМ» : ИНФРА-М, 2019. — 304 с. — (Среднее 
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профессиональное образование). 

https://new.znanium.com/catalog.php?bookinfo=987725 

3. Барышева А.Д. Этика и психология делового общения (сфера 

сервиса): Учебное пособие для ССУЗов / Барышева А.Д., Матюхина Ю.А., 

Шередер Н.Г. - М.: Альфа-М, НИЦ ИНФРА-М, 2016. - 256 

с.:http://new.znanium.com/catalog.php?bookinfo=535092 

4. Ефимова Н.С. Психология общения. Практикум по психологии : 

учеб. пособие / Н.С. Ефимова. — М. : ИД «ФОРУМ» : ИНФРА-М, 2018. — 

192 с.(Среднеепрофессиональное образование). 

http://new.znanium.com/catalog.php?bookinfo=766784 

5. Михальская А.К. Профессиональная речь: культурная, 

публичная, деловая : учебник / А.К. Михальская. — М. : ИНФРА-М, 2019. 

— 359 с. — (Среднее профессиональное образование). 

https://new.znanium.com/catalog.php?bookinfo=995534 

 

Дополнительные источники: 
 

1. Сахарчук Е.С. Психология делового общения : учебное пособие / 

Е.С. Сахарчук. — Москва : КноРус, 2018. — 196 с. — СПО. 

https://www.book.ru/book/927708 

2. Рогов Е. И. Психология общения (СПО) + еПриложение: Тесты : 

учебник / Е.И. Рогов. — Москва : КноРус, 2018. — 264 с. 

https://www.book.ru/book/927031 

3. Марьева М.В. Русский язык в деловой документации : учебник / 

М.В. Марьева. — М. : ИНФРА-М, 2018. — 323 с. — (Среднее 

профессиональное образование). 

http://new.znanium.com/catalog.php?bookinfo=962548 

4. Егоров, П.А. Основы этики и эстетики : учебное пособие / П.А. 

Егоров, В.Н. Руднев. — Москва : КноРус, 2018. — 220 с. — Для СПО. 

https://www.book.ru/book/924086 

5. Этика деловых отношений : учебник / В.К. Борисов, Е.М. Панина, 

М.И. Панов, Ю.Ю. Петрунин, Л.Е. Тумина. — М. : ИД «ФОРУМ» : 

ИНФРА-М, 2019. — 176 с. — (Среднее профессиональное 

образование). http://new.znanium.com/catalog.php?bookinfo=987726 

http://new.znanium.com/catalog.php?bookinfo=535092
http://new.znanium.com/catalog.php?bookinfo=766784
http://www.book.ru/book/927708
http://www.book.ru/book/927031
http://new.znanium.com/catalog.php?bookinfo=962548
http://www.book.ru/book/924086
http://new.znanium.com/catalog.php?bookinfo=987726
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4. Контроль и оценка результатов освоения дисциплины 

Психология общения. 

 

Контроль и оценка результатов освоения дисциплины Психология 

общения осуществляется преподавателем в процессе проведения 

практических занятий, тестирования, выполнения контрольных работ, а 

также выполнения обучающимися индивидуальных заданий. 

Итоговым контролем освоения обучающимися дисциплины Психология 

общения является зачет. 

Результаты обучения (освоенные 
умения, усвоенные знания) 

Формы и методы контроля и 
оценки результатов обучения 

В результате освоения дисциплины 

обучающийся должен уметь: 

- применять техники и приемы 

эффективного общения в 

профессиональной деятельности; 

- использовать приемы 

саморегуляции 

поведения в процессе 

межличностного 

общения. 

В результате освоения дисциплины 

обучающийся должен знать: 

- взаимосвязь общения и 

деятельности; 

- цели, функции, виды и уровни 

общения; 

- роли и ролевые ожидания в 

общении; 

- виды социальных взаимодействий; 

- механизмы взаимопонимания в 

общении; 

- техники и приемы общения, 

правила 

Формы контроля обучения: 

- устный опрос, 

- письменное тестирование; 

- контрольные работы; 

- домашнее задание творческого 

характера; 

- практические задания; 

- активность на занятиях 

(экспертное 

суждение; дополнения к ответам 

сокурсников и т.п.). 

Методы оценки результатов 

обучения: 

- мониторинг роста творческой 

самостоятельности и навыков 

получения 

нового знания каждым 

обучающимся; 

- накопительная система баллов, на 

основе которой выставляется 

итоговая отметка; 

- традиционная система отметок в 

баллах за каждую выполненную 
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слушания, ведения беседы, 

убеждения; 

- этические принципы общения; 

источники, причины, виды и 

способы 

разрешения конфликтов. 

работу, на основе которых 

выставляется итоговая отметка. 

 

4. Фонды оценочных средств, позволяющие оценить умения, 

знания, практический опыт и освоенные компетенции. 

Практические задания для текущего контроля успеваемости. 

Задание1. Вспомните множество жизненных ситуаций, в которых 

актуализируется каждая функция общения. 

Задание 2. С какими функциями общения связаны следующие 

жизненные ситуации. 

1. Человек испытывает чувство одиночества. 

2. Человек обращается в справочное бюро для того, чтобы узнать время 

отправления поезда. 

3. После общения с товарищем, молодой человек почувствовал, что у 

него изменилось настроение. 

4. Учитель дал задание, и дети стали его выполнять. 

После нескольких деловых встреч между молодыми сотрудниками 

отдела возникло взаимное чувство уважения и симпатии. 

Задание 3.Определите, какие жесты могут быть использованы при 

произнесении фраз: Все это не для меня. Пусть это останется между нами. 

Избавьте меня от этого, я этого не хочу. Нет-нет, ни за что. Так все напутано, 

такая неразбериха. Забыла выключить утюг. Примечание: изобразите жесты, 

описанные в предложениях. Оцените правильность демонстраций, пусть 

попробуют изобразить жесты разные участники, сделайте сравнительный 

анализ. 
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Задание 4.Упражнение «слепой-глухой-паралитик» - договориться о 

встрече, о том, какой подарок сделать на день рождения. 

Задание 5. Упражнение «сочинить сказку группой». Прежде чем один 

скажет продолжение, он должен повторить то, что сказал предыдущий. 

Задание 6. Ролевая игра «В чем дело?» Цель. Выявление факторов 

эффективности техник активного слушания Инструкция. Предлагаю 

поэкспериментировать с 11 техниками. Объединяемся в три команды — 

первая, вторая и третья (тренер объединяет команды по какомулибо 

принципу, который в данный момент кажется ему наиболее подходящим). 

Каждая команда продумывает проблемную ситуацию. Вы должны сообщить 

другой команде определенное известие, по вашим предположениям, не 

слишком для неё приятное. Например, вы должны сообщить, что в 

проектную команду будет включен не она, а другая команда, или что на 

развитие нового направления будет набран другой отдел и т. п. Задача 

команды: добиться максимально полного понимания позиции своего 

собеседника. Она должна стараться сделать это с помощью техник активного 

слушания и открытых вопросов. 

Задание 7. Выберите партнёра. Каждый должен нарисовать на листе 

бумаги три фигуры, состоящие из нескольких прямых пересекающихся 

линий. Не показывайте рисунки друг другу. Цель упражнения: устно 

проинструктировать партнёра так, чтобы он смог воспроизвести ваши 

рисунки. При передаче инструкции необходимо выполнить три условия: а) 

когда вы объясняете свой первый рисунок, вы должны отвернуться от 

партнера и никак не комментировать его усилия. Ему, в свою очередь, также 

не разрешается разговаривать и смотреть на нас на этой фазе эксперимента. 

Это — ситуация, когда обратная связь отсутствует. 6) когда вы описываете 

второй рисунок, вы можете повернуться и наблюдать за работой партнера. 

Вы можете комментировать то, что он рисует, но ему так и не разрешается 

ни говорить, ни смотреть на вас. Это - ограниченная обратная связь. в) 

наконец, говоря о третьем рисунке, вы можете взаимодействовать открыто: 
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смотреть и комментировать усилия партнера, он может смотреть на вас, 

задавать вопросы для контроля за точностью своей работы. Это - свободная 

обратная связь. 

Задание 8. Предложите членам группы написать небольшие по объему 

тексты: доклад, статью или обращение. Затем обменяйтесь написанным так, 

чтобы каждый мог прочитать чей- либо текст. Читая полученный текст, 

постарайтесь определить: • Какой вопрос хотел рассмотреть автор? • Каковы 

основные аспекты вопроса? • Какое впечатление на читателя хотел 

произвести автор своим сообщением. Сравните свое восприятие 

прочитанного с авторским замыслом. Если информация была воспринята не 

совсем верно, обсудите причины ее искажения. 

Задание 9. Вспомнить и проанализировать ритуалы приветствия в 

разных возрастных группах. Вспомнить и проанализировать существующие 

ритуалы: открытка на день рождения, комплимент женщине и т.д. 

Задание 10. Проведение различных упражнений на выявление 

основных каналов восприятия у студентов и окружающих их людей. 

Провести дискуссию на тему: какие свойства личности затрудняют переход 

от одной стадии к другой от формального общения к дружескому. 

Тестовые задания контрольной работы 

1 вариант 

1. Механизм социальной перцепции, характеризующийся осознанным 

или бессознательным уподоблением себя другому человеку или его себе, - 

это: 

а) атрибуция б) идентификация в) эмпатия г) рефлексия 

2. Механизм познания другого человека, основанный на формировании 

устойчивого положительного отношения к нему, - это: 

а) эмпатия б) рефлексия в) стереотипия г) аттракция 

3. Социально-психологическое воздействие на других людей через 

неосознаваемое спонтанное включение личности в определенное 

эмоциональное состояние, - это: 

а) убеждение б) заражение в) подражание г) мода 
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4. Способ социально-психологического воздействия обеспечивающий 

некритическое восприятие и (или) усвоение какой-либо информации, - это: 

а) внушение б) убеждение в) заражение г) подражание 

5. К коммуникативным барьерам непонимания других людей или групп 

относятся: 

а) языковой, эмоциональный, национальный б) информационный, 

структурный в) логиче- 

ский, фонетический, семантический г) недоверие, агрессивность 

6. Сложный многоплановый процесс установления и развития контактов 

и связей между людьми, включающий обмен информацией и выработку 

единой стратегии взаимодействия, - это: 

а) общение б) потребность в) деятельность г) активность 

7. Стратегия взаимодействия в конфликте, для которой характерно 

ведение переговоров участниками конфликта и стремление идти на взаимные 

уступки, - это: 

а) приспособление б) конкуренция в) сотрудничество г) компромисс 

8. К невербальным средствам общения относятся: 

а) речевые интерпретации б) визуальные, аудиальные, тактильные средства 

в) устные и 

письменные средства г) эмоциональные переживания 

9. Механизм социальной перцепции, состоящий в интерпретации 

поступков и чувств другого человека (группы) через приписывание причин, 

лежащих в основе этих чувств и поступков, - это: 

а) каузальная атрибуция б) идентификация в) эмпатия г) рефлексия 

10. Уровень общения, на котором происходит простой обмен репликами 

для поддержания разговора, называется: 

а) информационный б) личностный в) диалогический г) фатический 

(конвенциональный) 

В структуре общения выделяют следующие стороны (аспекты): 

а) невербальная, вербальная б) диалогическая, монологическая, 

полилогическая в) комму- 

никативная, интерактивная, перцептивная г) авторитарная, демократическая, 

либеральная 

12. Уровень общения, который предполагает глубокое самораскрытие 

сущности другого человека, называется: 

а) диалогический б) личностный в) фатический (конвенциональный) г) 

информационный 13. Стратегия взаимодействия в конфликте, при которой 
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человек стремится добиться удовлетворения своих интересов в ущерб 

другому, называется: 

а) конкуренция б) приспособление в) компромисс г) сотрудничество 

14. Социальная перцепция включает в себя: 

а) осознание поведения окружающих людей б) межличностное, 

межгрупповое восприятие, 

самовосприятие в) восприятие окружающей среды и себя г) художественное 

восприятие 

15. Стиль межличностного общения, целью которого является 

подкрепление связи с собственной группой, своих установок и ценностей, 

повышение самооценки и самоуважения — это ... стиль: а) ритуальный б) 

конформистский в) альтруистический г) манипулятивный 2 вариант 

1. Социально-психологическое воздействие на других людей через 

неосознаваемое спонтанное включение личности в определенное 

эмоциональное состояние, - это: 

а) убеждение б) заражение в) подражание г) мода 

2. Механизм социальной перцепции, характеризующийся осознанным 

или бессознательным уподоблением себя другому человеку или его себе, - 

это: 

а) атрибуция б) идентификация в) эмпатия г) рефлексия 

3. Способ социально-психологического воздействия обеспечивающий 

некритическое восприятие и (или) усвоение какой-либо информации, - это: 

а) внушение б) убеждение в) заражение г) подражание 

4. Механизм познания другого человека, основанный на формировании 

устойчивого положительного отношения к нему, - это: 

а) эмпатия б) рефлексия в) стереотипия г) аттракция 

5. Сложный многоплановый процесс установления и развития контактов 

и связей между людьми, включающий обмен информацией и выработку 

единой стратегии взаимодействия, - это: 

а) общение б) потребность в) деятельность г) активность 

6. К коммуникативным барьерам непонимания других людей или групп 

относятся: 

а) языковой, эмоциональный, национальный б) информационный, 

структурный в) логиче- 

ский, фонетический, семантический г) недоверие, агрессивность 
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7. Стратегия взаимодействия в конфликте, для которой характерно 

ведение переговоров участниками конфликта и стремление идти на взаимные 

уступки, - это: 

а) приспособление б) конкуренция в) сотрудничество г) компромисс 

Механизм социальной перцепции, состоящий в интерпретации поступков и 

чувств другого человека (группы) через приписывание причин, лежащих в 

основе этих чувств и поступков, - это: 

а) каузальная атрибуция б) идентификация в) эмпатия г) рефлексия 

9. К невербальным средствам общения относятся: 

а) речевые интерпретации б) визуальные, аудиальные, тактильные средства 

в) устные и 

письменные средства г) эмоциональные переживания 

10. Уровень общения, на котором происходит простой обмен репликами 

для поддержания разговора, называется: 

а) информационный б) личностный в) диалогический г) фатический 

(конвенциональный) 11. В структуре общения выделяют следующие стороны 

(аспекты): 

а) невербальная, вербальная б) диалогическая, монологическая, 

полилогическая в) комму- 

никативная, интерактивная, перцептивная г) авторитарная, демократическая, 

либеральная 

12. Стратегия взаимодействия в конфликте, при которой человек 

стремится добиться удовлетворения своих интересов в ущерб другому, 

называется: 

а) конкуренция б) приспособление в) компромисс г) сотрудничество 

13. Уровень общения, который предполагает глубокое самораскрытие 

сущности другого человека, называется: 

а) диалогический б) личностный в) фатический (конвенциональный) г) 

информационный 14. Стиль межличностного общения, целью которого 

является подкрепление связи с собственной группой, своих установок и 

ценностей, повышение самооценки и самоуважения — это ... стиль: 

а) ритуальный б) конформистский в) альтруистический г) манипулятивный 

15. Социальная перцепция включает в себя: а) осознание поведения 

окружающих людей б) межличностное, межгрупповое восприятие, 

самовосприятие в) восприятие окружающей среды и себя г) художественное 

восприятии. 
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5. Оценка освоения достижений личностных результатов 

воспитательной работы 

 
Оценка достижения обучающимися личностных результатов (далее – 

ЛР) проводиться в рамках контрольных и оценочных процедур, 

предусмотренных данной Программой. 

Способы контроля результатов и критерии результативности 

реализации воспитательной работы обучающихся академического 

колледжа. 

Вид контроля Результат контроля 

Входной контроль диагностика способностей и 

интересов  обучающихся 

(тестирование, анкетирование, 

социометрия, опрос). 

Текущий контроль педагогическое наблюдение в 

процессе проведения мероприятий, 

педагогический анализ творческих 

работ, мероприятий обучающихся, 

формирование и анализ портфолио 

обучающегося; исполнение текущей 

отчетности 

Итоговый контроль анализ деятельности 

 
Комплекс критериев оценки личностных результатов 

обучающихся: 

 демонстрация интереса к будущей профессии; 

 

 оценка собственного продвижения, личностного развития; 

 

 положительная динамика в организации собственной учебной 

деятельности по результатам самооценки, самоанализа и коррекции ее 

результатов; 

 ответственность за результат учебной деятельности и подготовки к 

профессиональной деятельности; 
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 проявление высокопрофессиональной трудовой активности; 

 

 участие в исследовательской и проектной работе; 

 

 участие в конкурсах профессионального мастерства, олимпиадах по 

профессии, викторинах, в предметных неделях; 

 соблюдение этических норм общения при взаимодействии с 

обучающимися, преподавателями, руководителями практик; 

 конструктивное взаимодействие в учебном коллективе; 
 

 демонстрация навыков межличностного делового общения, 

социального имиджа; 

 готовность к общению и взаимодействию с людьми самого разного 

статуса, этнической, религиозной принадлежности и в многообразных 

обстоятельствах; 

 сформированность гражданской позиции; участие в волонтерском 

движении; 

 проявление мировоззренческих установок на готовность молодых 

людей к работе на благо Отечества; 

 проявление правовой активности и навыков правомерного 

поведения, уважения к Закону; 

 отсутствие фактов проявления идеологии терроризма и экстремизма 

среди обучающихся; 

 отсутствие социальных конфликтов среди обучающихся, 

основанных на межличностной, межрелигиозной почве; 

 участие в реализации просветительских программ, поисковых, 

военно-исторических, краеведческих отрядах и молодежных объединениях; 

 добровольческие инициативы по поддержки инвалидов и 

престарелых граждан; 
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 проявление экологической культуры, бережного отношения к 

родной земле, природным богатствам России и мира; 

 демонстрация умений и навыков разумного природопользования, 

нетерпимого отношения к действиям, приносящим вред экологии; 

 демонстрация навыков здорового образа жизни и высокий уровень 

культуры здоровья обучающихся; 

 проявление культуры потребления информации, умений и навыков 

пользования компьютерной техникой, навыков отбора и критического анализа 

информации, умения ориентироваться в информационном пространстве; 

 участие в конкурсах профессионального мастерства и в командных 

проектах; 

 проявление экономической и финансовой культуры, экономической 

грамотности, а также собственной адекватной позиции по отношению к 

социально-экономической действительности. 


