
Негосударственное аккредитованное некоммерческое частное образовательное

учреждение высшего образования

«Академия маркетинга и социально-информационных технологий – ИМСИТ»

(г. Краснодар)

(НАН ЧОУ ВО Академия ИМСИТ)

Кафедра педагогики и межкультурных коммуникацийЗакреплена за кафедрой

рабочая программа дисциплины (модуля)

Технологии и организация обслуживания на

предприятиях сферы гостеприимства

17 апреля 2023 г.

Проректор по учебной работе, доцент

УТВЕРЖДАЮ

Учебный план 43.03.03 Гостиничное дело

______________Н.И. Севрюгина

Б1.О.13

экзамены 2

курсовые работы 2

Виды контроля на курсах:

часов на контроль 17,4

самостоятельная работа 205

аудиторные занятия 28

Общая трудоемкость

Часов по учебному плану

7 ЗЕТ

Форма обучения заочная

Квалификация бакалавр

252

в том числе:

контактная работа во время

промежуточной аттестации (ИКР) 0

Распределение часов дисциплины по курсам

Курс 1 2
Итого

Вид занятий УП РП УП РП

Лекции 2 2 12 12 14 14

Практические 14 14 14 14

Индивидуальные

консультации

0,5 0,5 0,5 0,5

Контактная работа

на аттестации (в

период экз. сессий)

1,1 1,1 1,1 1,1

В том числе в

форме

практ.подготовки

8 8 8 8

Итого ауд. 2 2 26 26 28 28

Кoнтактная рабoта 2 2 27,6 27,6 29,6 29,6

Сам. работа 34 34 171 171 205 205

Часы на контроль 17,4 17,4 17,4 17,4

Итого 36 36 216 216 252 252

Документ подписан простой электронной подписью
Информация о владельце:
ФИО: Агабекян Раиса Левоновна
Должность: ректор
Дата подписания: 11.10.2023 15:11:00
Уникальный программный ключ:
4237c7ccb9b9e111bbaf1f4fcda9201d015c4dbaa123ff774747307b9b9fbcbe



УП: 43.03.03 ЗГД 3++ 23.plx стр. 2

Программу составил(и):

профессор, Елисеева Н.В

Рецензент(ы):

ИП Шупило Н.А. ТК «Asterium»., Шупило Н.Л;кпн, доктор социологических наук, профессор кафедры гуманитарных

дисциплин КФ ФГБОУ ВО «Российский экономический университет имени Г.В. Плеханова»., Савеленко В.М.

Технологии и организация обслуживания на предприятиях сферы гостеприимства

Рабочая программа дисциплины

разработана в соответствии с ФГОС ВО:

Федеральный государственный образовательный стандарт высшего образования - бакалавриат по направлению подготовки

43.03.03 Гостиничное дело (приказ Минобрнауки России от 08.06.2017 г. № 515)

43.03.03 Гостиничное дело

составлена на основании учебного плана:

утвержденного учёным советом вуза от 17.04.2023 протокол № 9.

Протокол от 22.03.2023 г. № 6

Зав. кафедрой Петракова

Кафедра педагогики и межкультурных коммуникаций

Рабочая программа одобрена на заседании кафедры

Председатель НМС проф. Павелко Н.Н.

Согласовано с представителями работодателей на заседании НМС, протокол №9 от  17 апреля 2023 г.



стр. 3УП: 43.03.03 ЗГД 3++ 23.plx

ПОАуд Назначение Оснащение

1. ЦЕЛИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)

1.1

1.2 Цели освоения дисциплины: сформировать у студентов систему компетенций, необходимых для

процесса организации и предоставления дополнительных гостиничных услуг; сформировать у студентов навыки

применения теоретических знаний в практической деятельности в области обслуживания на предприятиях

индустрии гостеприимства и общественного питания.

Задачи: Изучить принципы построения и функционирования информационных систем управления финансово-

хозяйственной деятельностью туристской индустрии, овладеть технологиями работы с документами, решения расчетных и

аналитических задач, дать представление о тенденциях развития информационных технологий в управлении. Изложить

методики формирования оперативной и регламентированной отчетности гостиничного предприятия.

2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В СТРУКТУРЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ

Цикл (раздел) ОП: Б1.О

2.1 Требования к предварительной подготовке обучающегося:

2.1.1 Организация гостиничного дела

2.1.2 Анимация в сфере гостеприимства

2.2 Дисциплины (модули) и практики, для которых освоение данной дисциплины (модуля) необходимо как

предшествующее:

2.2.1 Стратегический менеджмент в гостиничном бизнесе

2.2.2 Производственная практика: организационно-управленческая практика

2.2.3 Организация работы службы приема и размещения

2.2.4 Управление качеством гостиничных услуг

2.2.5 Выполнение и защита выпускной квалификационной работы

2.2.6 Производственная практика: преддипломная практика

2.2.7 Экспертиза и диагностика гостиничного предприятия

3. ФОРМИРУЕМЫЕ КОМПЕТЕНЦИИ, ИНДИКАТОРЫ ИХ ДОСТИЖЕНИЯ

и планируемые результаты обучения

4. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)

Наименование разделов и тем /вид

занятия/

Литература и эл. ресурсыЧасов Компетен-

ции

Семестр

/ Курс

Код

занятия

Практ

. подг.

Раздел 1. Тема 1.Гостиничные

предприятия как часть сферы услуг

1.1

Особенности сферы услуг.

Гостиничные услуги: основные,

дополнительные и сопутствующие.

Проектирование дополнительных

услуг отеля. Нормативные правовые

акты Российской Федерации и

нормативные документы федеральных

органов исполнительной власти в

процессе организации и

предоставления дополнительных

гостиничных услуг /Лек/

Л1.1 Л1.2Л2.1 Л2.2Л3.1 Л3.2

Э1 Э2

2 ОПК-1.1

ОПК-1.2

ОПК-1.3

ПК-2.1 ПК-

2.2 ПК-2.3

ПК-5.1 ПК-

5.2 ПК-5.3

1

1.2

Особенности сферы услуг.

Гостиничные услуги: основные,

дополнительные и сопутствующие.

Проектирование дополнительных

услуг отеля. Нормативные правовые

акты Российской Федерации и

нормативные документы федеральных

органов исполнительной власти в

процессе организации и

предоставления дополнительных

гостиничных услуг /Ср/

Л1.1 Л1.2Л2.1 Л2.2Л3.1 Л3.2

Э1 Э2

34 ОПК-1.1

ОПК-1.2

ОПК-1.3

ПК-2.1 ПК-

2.2 ПК-2.3

ПК-5.1 ПК-

5.2 ПК-5.3

1
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ПОАуд Назначение Оснащение

Раздел 2. Тема 2. Организация

деятельности предприятий питания

в составе гостиницы. Технология

обслуживания на предприятиях

гостеприимства

2.1

Виды услуг питания в гостиничных

предприятиях и методы обслуживания.

Базовые ресторанные услуги

гостиничного предприятия. Завтрак с

доставкой в номер. Takeaway. Branch.

Банкетное обслуживание. Специальные

формы обслуживания. /Лек/

Л1.1 Л1.2Л2.1 Л2.2Л3.1 Л3.2

Э1 Э2

4 ОПК-1.1

ОПК-1.2

ОПК-1.3

ПК-2.1 ПК-

2.2 ПК-2.3

ПК-5.1 ПК-

5.2 ПК-5.3

2

2.2

 Гостиница. Номер. Койкоместо.

Номерной фонд. /Ср/

Л1.1 Л1.2Л2.1 Л2.2Л3.1 Л3.2

Э1 Э2

60 ОПК-1.1

ОПК-1.2

ОПК-1.3

ПК-2.1 ПК-

2.2 ПК-2.3

ПК-5.1 ПК-

5.2 ПК-5.3

2

2.3 Виды услуг питания в

гостиничных предприятиях и методы

обслуживания. Базовые ресторанные

услуги гостиничного предприятия.

Завтрак с доставкой в номер. Takeaway.

Branch. Банкетное обслуживание.

Специальные формы обслуживания.

Специфика организации спортивно-

оздоровительные услуг отелей. /Пр/

Л1.1 Л1.2Л2.2Л3.1 Л3.2

Э1 Э2

6 ОПК-1.1

ОПК-1.2

ОПК-1.3

ПК-2.1 ПК-

2.2 ПК-2.3

ПК-5.1 ПК-

5.2 ПК-5.3

2

Раздел 3. Тема 3. Порядок расчёта с

клиентами отеля за

предоставленные дополнительные

платные услуги и характеристика

иных дополнительных услуг

3.1 Порядок обслуживания, формы оплаты

во вспомогательных и дополнительных

службах. Организация хранения

личных вещей проживающих. Камера

хранения, аренда депозитных ячеек

(сейфов), индивидуальные

электронные сейфы.

 /Лек/

Л1.1 Л1.2Л2.1 Л2.2Л3.1 Л3.2

Э1 Э2

4 ОПК-1.1

ОПК-1.2

ОПК-1.3

ПК-2.1 ПК-

2.2 ПК-2.3

ПК-5.1 ПК-

5.2 ПК-5.3

2

3.2 Порядок обслуживания, формы оплаты

во вспомогательных и дополнительных

службах. Организация хранения

личных вещей проживающих. Камера

хранения, аренда депозитных ячеек

(сейфов), индивидуальные

электронные сейфы. /Пр/

Л1.1 Л1.2Л2.1 Л2.2Л3.1 Л3.2

Э1 Э2

4 ОПК-1.1

ОПК-1.2

ОПК-1.3

ПК-2.1 ПК-

2.2 ПК-2.3

ПК-5.1 ПК-

5.2 ПК-5.3

2 4

3.3

Профессиональные стандарты для

персонала в процессе оказания

дополнительных гостиничных

услуг /Ср/

Л1.1 Л1.2Л2.1 Л2.2Л3.1 Л3.2

Э1 Э2

60 ОПК-1.1

ОПК-1.2

ОПК-1.3

ПК-2.1 ПК-

2.2 ПК-2.3

ПК-5.1 ПК-

5.2 ПК-5.3

2

Раздел 4. Тема 4. Транспортное

обслуживание в гостиницах.

Организация и технология работы

сервис-бюро отеля, службы

консьержей. Предоставление

экскурсионного обслуживания.
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ПОАуд Назначение Оснащение

4.1

Особенности предоставления

транспортных услуг отелем. Виды

предоставления транспортных услуг

гостиницы. Особенности

экскурсионного обслуживания в

гостиничном предприятии. Этапы

организации экскурсионного

обслуживания /Лек/

Л1.1 Л1.2Л2.1 Л2.2Л3.1 Л3.2

Э1 Э2

4 ОПК-1.1

ОПК-1.2

ОПК-1.3

ПК-2.1 ПК-

2.2 ПК-2.3

ПК-5.1 ПК-

5.2 ПК-5.3

2

4.2

Особенности предоставления

транспортных услуг отелем. Виды

предоставления транспортных услуг

гостиницы. Особенности

экскурсионного обслуживания в

гостиничном предприятии. Этапы

организации экскурсионного

обслуживания /Пр/

Л1.1 Л1.2Л2.1 Л2.2Л3.1 Л3.2

Э1 Э2

4 ОПК-1.1

ОПК-1.2

ОПК-1.3

ПК-2.1 ПК-

2.2 ПК-2.3

ПК-5.1 ПК-

5.2 ПК-5.3

2 4

4.3

Разработка экскурсионной программы

в соответствии с предпочтениями

гостей отеля /Ср/

Л1.1 Л1.2Л2.1 Л2.2Л3.1 Л3.2

Э1 Э2

51 ОПК-1.1

ОПК-1.2

ОПК-1.3

ПК-2.1 ПК-

2.2 ПК-2.3

ПК-5.1 ПК-

5.2 ПК-5.3

2

4.4  /ИК/ Л1.1 Л1.2Л2.2Л3.1 Л3.2

Э1 Э2

0,5 ОПК-1.1

ОПК-1.2

ОПК-1.3

ПК-2.1 ПК-

2.2 ПК-2.3

ПК-5.1 ПК-

5.2 ПК-5.3

2

4.5 Экзамен /КАЭ/ Л1.1 Л1.2Л2.2Л3.1 Л3.2

Э1 Э2

1,1 ОПК-1.1

ОПК-1.2

ОПК-1.3

ПК-2.1 ПК-

2.2 ПК-2.3

ПК-5.1 ПК-

5.2 ПК-5.3

2

5. ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ

5.1. Контрольные вопросы и задания

1. Понятия: «гостеприимство», «гостиничная индустрия», «гостиница», «гость».

2. Этапы становления гостиничного бизнеса.

3. Развитие гостиничной индустрии в США.

4. Этапы становления гостиничного комплекса Приморского края.

5. Некоммерческие организации, цели и задачи на примере нескольких ассоциаций.

6. Сущность франчайзинга, субфранчайзинга.

7. Преимущества франчайзингового управления.

8. Сущность контракта на управления.

9. Сущность договора аренды.

10. Понятие «консорциум» в гостиничном бизнесе.

11. Параметры классификации коллективных средств размещения.

12. Отличие бизнес-отеля от конгресс-отеля.

13. Отличие апарт-отеля от ведомственной гостиницы.

14. Сущность таймшера и отличие его от кондоминимума.

15. Национальные системы классификации на примере определенных стран.

16. Классификация средств размещения в России.

17. Последовательность постановки на миграционный учет иностранных граждан и

лиц без гражданства в гостиничном предприятии.

18. Перечень документов, удостоверяющих личность иностранных лиц и лиц без

гражданства.

19. Особенности постановки на миграционный учет туристских групп, прибывших в

Россию по безвизовому режиму.

20. Перечень иностранных граждан, неподлежащих постановке на миграционный учет
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ПОАуд Назначение Оснащение

гостиничными предприятиями.

21. Сравнительный анализ положений Международных гостиничных правил и

Постановления правительства РФ «Об утверждении правил предоставления гостиничных

услуг».

22. Порядок действий сотрудников гостиничного предприятия при обнаружении

забытых гостем вещей.

23. Характеристики гостиничной услуги.

24. Цели классификации средств размещения в РФ.

25. Перечень услуг, предоставляемых в гостинице РФ бесплатно.

26. Условия поселения граждан РФ в гостиницу.

27. Цикл гостиничного обслуживания. Характеристика этапов, особенности

предоставления гостиничных услуг для разных типов гостей.

28. Характеристика службы персонала в униформе.

29. Виды организационных структур, применяемых в гостиничном бизнесе.

30. Виды бронирования.

31. Типология гостиничных подразделений по функциональному и экономическому

признакам.

32. Структура и функции службы продаж, приема и размещения.

33. Виды организации стойки портье.

34. Формы оплаты гостиничных услуг.

35. Функции ночного аудитора.

36. Функции службы консьержей.

37. Структура информационной папки.

38. Перечень документов, необходимых для работы портье.

39. Технология взаимодействия службы приема и размещения со службой

эксплуатации номерного фонда.

40. Структура и функции службы эксплуатации номерного фонда.

41. Виды уборок.

42. Этапы уборки номера.

43. Оборудование для уборки номерного фонда.

44. Перечень обязанностей руководителя службы эксплуатации номерного фонда.

45. Технология работы прачечной при гостинице.

46. Виды текстиля, их характеристика.

47. Требования к площади гостиничных номеров.

48. Статусы номеров, применяющиеся для их учета.

49. Международная типология номеров.

50. Типология условий размещения.

51. Структура и функции инженерной службы.

52. Основы проектирования гостиничных предприятий.

53. Особенности функционирования предприятия питания при гостинице.

54. Виды завтраков в предприятии питания при гостиницах.

55. Виды предприятий питания в гостинице.

56. Организация анимационных услуг в гостинице.

57. Основные и дополнительные гостиничные услуги.

58. Структура и функции медицинской службы в гостинице.

59. Техника безопасности на рабочем месте.

60. Типология моделей гостеприимства

5.2. Темы письменных работ

1. Развитие международных франчайзинговых цепей.

2. Охрана труда и техника безопасности на рабочем месте.

3. Нормативное регулирование кадрового управления.

4. Виды и технологии реализации анимационных программ.

5. Методы ценообразования гостиничного продукта.

6. Методы стимулирования персонала контактной зоны.

7. Методы исследования гостиничного рынка.

8. Программа TQM в гостиничной индустрии и ее сущность.

9. Сравнительный анализ российских нормативных документов и международных

документов и рекомендаций.

10. История развития гостиничной индустрии стран АТР и ЮВА.

11. Роль человеческого фактора в гостиничной индустрии.

12. Квалификационные требования для сотрудников всех уровней производства

услуги.

13. Виды зарубежных систем управления гостиницей.

14. Виды российских систем управления гостиницей.

5.3. Фонд оценочных средств
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ПОАуд Назначение Оснащение

1.Какой целевой законодательный акт регулирует деятельность туристской индустрии в Российской Федерации на

сегодняшний день:

А) Целевая  федеральная «Программа  развития туризма в РФ»;

Б) Указ Президента РФ «О реорганизации и развитии туризма в РФ»;

В) Туристский Кодекс Российской Федерации;

Г) Федеральный Закон «О туризме и туристской индустрии в РФ»

  2.В соответствии с рекомендациями ЮНВТО к основным типам туризма НЕ относится:

А) национальный;

Б) внутренний;

В) въездной;

Г) выездной

  3.К какому виду туризма относятся поездки с целью ознакомления с природными, историко-культурными

достопримечательностями:

А) к деловому туризму;

Б) к познавательному туризму;

В) к рекреационному туризму;

Г) к сельскому туризму

  4.Какая из нижеперечисленных функций относится к основным обязанностям турагента?  А) договорная (заключение

договоров с поставщиками туристских услуг);

Б) калькулятивная (расчет стоимости тура);

В) реализационная (реализация туристского продукта на рынке);

Г) маркетинговая

  5.Что из нижеперечисленного относится к одной из основных обязанностей туроператора: А) информация  и консультация

клиентов;

Б) формирование туристского продукта;

В) реализация туристского продукта на рынке;

Г) оформление договорной документации с клиентом

 6. Назовите сокращенное наименование международной межправительственной организации в сфере туризма,

действующей под патронажем ООН:

А) ВТО;

Б) РОТ;

В) ЮНВТО;

Г) РСТ

  7.Что из нижеперечисленного НЕ входит в понятие туристские ресурсы страны:

А) природные и климатические условия;

Б) недра и полезные ископаемые;

В) достопримечательности и памятники культуры;

Г) удачное экономико-географическое положение

  8.По своему положению турагентства делятся:

А) на инициативные и рецептивные;

Б) на внешние и внутренние;

В) на крупные и мелкие;

Г) на независимые (самостоятельные)  и дочерние

9.  Какие две основные характеристиками определяют качество туристских ресурсов: А) известность и доступность;

Б) запоминаемость и неповторимость;

В) узнаваемость и распространенность;

Г) заброшенность и обветшалость

  10.К какому виду туристских ресурсов относится знаменитый смог (от англ. smoke — дым и fog — туман) - смесь из

промышленных отходов и природного тумана - в таком крупном промышленном центре как Лондон:

А) к природным;

Б) к антропогенным;

В) к климатическим;

Г) к смешанным

11.  Какой статус имеет посетитель, осуществивший, по меньшей мере, одну  ночевку в коллективном или индивидуальном

средстве размещения вне места постоянного проживания:

А) аппликант;

Б) экскурсант;

В) турист;
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Г) мигрант

12.  Какие предпочтения объединяют туристов W1-тип и W2-типа по классификации Г.Гана?

А) оба ценят поездки на дальние расстояния и флирт на отдыхе;

Б) являются любителями лесных походов;

В) увлекаются  осмотром достопримечательностей и познавательными экскурсиями;

Г) предпочитают пассивный пляжный отдых на морском курорте

  13.В каком году были внесены такие поправки в Федеральный Закон «О туризме и туристской индустрии в РФ», что он

получил название «законом о фингарантиях»? А) в 1996 г.

Б) в 2002 г.

В) в 2003 г.

Г) в 2007 г

 14. Какое название имеет на сегодняшний день крупнейшее предпринимательское объединение отрасли туризма в

Российской Федерации? А) Российский Союз Туриндустрии (РСТ);

Б) Российское общество туристов (РОТ);

В) Российская Ассоциация Туристических Агентств (РАТА);

Г) Всесоюзное Общество Предприятий Туризма (ВОПТ);

15.  Назовите размер финансового обеспечения ответственности туроператора туроператоров с годовым оборотом до 250

млн. рублей, осуществляющего свою деятельность в области международного (внешнего) туризма. А) 30 млн. руб.

Б) 60 млн.руб.

В) 100 млн. руб.

Г) 500 тыс. руб.

16.  По месту деятельности туроператоры делятся на операторов:

А) массового рынка и специализированных

Б) инициативных и рецептивных

В) внешних и внутренних

Г) независимых и дочерних

17.  Чартерный рейс «с отстоем» совершает:

А) автотранспортное средство, арендованное туроператором на определенный срок;

Б) автобус, взятый на сезон в аренду;

В) самолет, ожидающий туристов в пункте дестинации на весь период их пребывания там;

В условиях модернизации и перехода на новую компетентностную модель образования контроль над процессом

обучения должен стать непрерывным и многоаспектным. Для решения этой проблемы в целях оценки качества

образования по каждой дисциплине создаются фонды оценочных средств. Они обеспечивают контроль качества и

управление процессом формирования компетенций студентов. В фонды оценочных средств должны входить средства

контроля качества обучения различных уровней: диагностирующие, текущие, рубежные

(промежуточная аттестация).

Диагностирующие средства имеют целью определение начального уровня знаний, умений и навыков, на базе которых

будут формироваться компетенции данной дисциплины. Итоги входящего контроля предназначены для коррекции учебно-

методических материалов, тематики курса, методов организации аудиторной и самостоятельной работы студентов.

Формами такого контроля могут являться тесты, диктанты, устные опросы и собеседования и т.д.

Текущий контроль призван, с одной стороны, определить уровень продвижения студентов в изучении дисциплины и

диагностировать11затруднения в изучении материала, а с другой –

показать эффективность выбранных средств и методов обучения. Формы контроля могут варьироваться в зависимости от

содержания раздела дисциплины: содержания раздела текущего контроля могут являться тесты, контрольные диктанты,

коллоквиумы, анализ конкретных профессиональных ситуаций (кейсов), эссе, дискуссии, игры, мониторинг результатов

семинарских и практических занятий и др.

Промежуточная аттестация направлена на определение уровня сформированности компетенций по дисциплине в целом. В

традиционной системе образования к рубежным формам относят рефераты, зачеты и экзамены, но с учетом новых

требований к ним могут быть добавлены комплексное тестирование, Интернет - экзамен, защита проекта, презентация

портфолио студента и др.

5.4. Перечень видов оценочных средств

6. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)

6.1. Рекомендуемая литература

6.1.1. Основная литература
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Авторы, составители Заглавие Издательство, год

Л1.1 Лысенко Ю. В.,

Лысенко М. В.,

Белоконов Ю. В.

Сервисное обслуживание и организация

коммерческой деятельности: Монография

Москва: Русайнс, 2019, URL:

https://book.ru/book/933921

Л1.2 Рождественская Л.Н.,

Главчева С.И.,

Чередниченко Л.Е.

Гостеприимство и сервис в индустрии

питания: Учебное пособие

Москва: ООО "Научно-издательский центр

ИНФРА-М", 2020, URL:

https://znanium.com/catalog/document?

id=352830

6.1.2. Дополнительная литература

Авторы, составители Заглавие Издательство, год

Л2.1 Сорокина А. В. Организация обслуживания в гостиницах и

туристских комплексах: Учебное пособие

Москва: Издательский дом "Альфа-М",

2014, URL:

http://znanium.com/catalog/document?

id=256240

Л2.2 Рождественская Л.Н.,

Главчева С.И.

Гостеприимство и сервис в индустрии

питания: Учебное пособие

Москва: ООО "Научно-издательский центр

ИНФРА-М", 2021, URL:

http://znanium.com/catalog/document?

id=371609

6.1.3. Методические разработки

Авторы, составители Заглавие Издательство, год

Л3.1 Федулин А. А., под

ред., Скабеева Л. И.,

Духовная Л. Л.,

Стахова Л. В.

Гостиничный менеджмент: Учебное пособие Москва: КноРус, 2022, URL:

https://book.ru/book/939986

Л3.2 Зайцева Н.А. Управление персоналом в гостиницах:

Учебное пособие

Москва: Издательство "ФОРУМ", 2013,

URL: https://znanium.com/catalog/document?

id=189510

6.2. Электронные учебные издания и электронные образовательные ресурсы

Э1 1. Все о гостиничном бизнесе . -  Режим доступа: https://horeca.estate/

Э2 2. Журнал Отель . -  Режим доступа: https://hotel.report/

Э3 . -  Режим доступа:

Э4 . -  Режим доступа:

6.3.1. Лицензионное и свободно распространяемое программное обеспечение, в том числе отечественного

производства

6.3.1.1 Windows 10 Pro RUS  Операцинная система – Windows 10 Pro RUS  Подписка Microsoft Imagine Premium – Order

№143659 от 12.07.2021

6.3.1.2 7-Zip  Архиватор 7-Zip  Программное обеспечение по лицензии GNU GPL

6.3.1.3 Яндекс Браузер  Браузер Яндекс Браузер  Лицензионное соглашение на использование программ Яндекс Браузер

https://yandex.ru/legal/browser_agreement/

6.3.1.4 Mozilla Firefox  Браузер Mozilla Firefox  Программное обеспечение по лицензии GNU GPL

6.3.1.5 Kaspersky Endpoint Security  Антивирусное ПО Kaspersky Endpoint Security для бизнеса  Стандартный (350шт).

Договор № ПР-00035750 от 13 декабря 2022г. (ООО Прима АйТи)

6.3.2.  Перечень профессиональных баз данных и информационных справочных систем

Кодекс – Профессиональные справочные системы   https://kodeks.ru6.3.2.1

РОССТАНДАРТ Федеральное агентство по техническому регулированию и метрологии

https://www.gost.ru/portal/gost/

6.3.2.2

ИСО Международная организация по стандартизации  https://www.iso.org/ru/home.html6.3.2.3

ABOUT THE UNIFIED MODELING LANGUAGE SPECIFICATION  https://www.omg.org/spec/UML6.3.2.4

7. МТО (оборудование и технические средства обучения)

ПОАуд Наименование Оснащение

401 Помещение для

проведения

занятий

лекционного

типа,

семинарского

типа, курсовых

60 посадочных мест, преподавательское место, доска,

мультимедийный проектор (переносной), переносной

ноутбук

7-Zip

Яндекс Браузер

LibreOffice
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ПОАуд Назначение Оснащение

работ (курсовых

проектов),

групповых и

индивидуальных

консультаций,

текущего

контроля и

промежуточной

аттестации.

402 Помещение для

проведения

занятий

лекционного

типа,

семинарского

типа, курсовых

работ (курсовых

проектов),

групповых и

индивидуальных

консультаций,

текущего

контроля и

промежуточной

аттестации.

36 посадочных мест, преподавательское место, доска,

мультимедийный проектор (переносной), переносной

ноутбук

7-Zip

Яндекс Браузер

LibreOffice

403 Помещение для

проведения

занятий

лекционного

типа,

семинарского

типа, курсовых

работ (курсовых

проектов),

групповых и

индивидуальных

консультаций,

текущего

контроля и

промежуточной

аттестации.

28 посадочных мест, преподавательское место, доска,

мультимедийный проектор (переносной), переносной

ноутбук

7-Zip

Яндекс Браузер

LibreOffice

404 Помещение для

проведения

занятий

лекционного

типа,

семинарского

типа, курсовых

работ (курсовых

проектов),

групповых и

индивидуальных

консультаций,

текущего

контроля и

промежуточной

аттестации.

75 посадочных мест, преподавательское место, доска,

мультимедийный проектор (переносной), переносной

ноутбук

7-Zip

Яндекс Браузер

LibreOffice

406 Помещение для

проведения

занятий

лекционного

типа,

семинарского

типа, курсовых

работ (курсовых

проектов),

групповых и

52 посадочных места, преподавательское место, доска,

мультимедийный проектор (переносной), переносной

ноутбук

7-Zip

Яндекс Браузер

LibreOffice



стр. 11УП: 43.03.03 ЗГД 3++ 23.plx

ПОАуд Назначение Оснащение

индивидуальных

консультаций,

текущего

контроля и

промежуточной

аттестации.

407 Помещение для

проведения

занятий

лекционного

типа,

семинарского

типа, курсовых

работ (курсовых

проектов),

групповых и

индивидуальных

консультаций,

текущего

контроля и

промежуточной

аттестации.

40 посадочных мест, преподавательское место, доска,

мультимедийный проектор (переносной), переносной

ноутбук

7-Zip

Яндекс Браузер

LibreOffice

408 Помещение для

проведения

занятий

лекционного

типа,

семинарского

типа, курсовых

работ (курсовых

проектов),

групповых и

индивидуальных

консультаций,

текущего

контроля и

промежуточной

аттестации.

30 посадочных мест, преподавательское место, доска,

мультимедийный проектор (переносной), переносной

ноутбук

7-Zip

Яндекс Браузер

LibreOffice

114а Помещение для

проведения

занятий

лекционного

типа,

семинарского

типа, курсовых

работ (курсовых

проектов),

групповых и

индивидуальных

консультаций,

текущего

контроля и

промежуточной

аттестации,

самостоятельной

работы.

16 посадочных мест, рабочее место преподавателя

16 компьютеров GA-870A-USB3/AMD-Phenom(tm)-II-X4-

945/ DDR3-1333-4Гб/SSD Flexis

120Gb/WD5000AAKX/Radeon HD-5800/Realtek PCIe GBE

16 мониторов AOC e2243Fw 21,5”

16 комплектов клавиатура+мышь

1 Коммутатор LincSys SR224G

1 Проектор  ViewSonic PJD5232

1 Проекционный экран Luma

1 Интерактивная доска WR-84A10 с проектором ViewSonic

PS501X

1 Шкаф телекоммуникационный

1 ИБП SMART UPS 2000

3 Коммутатор Cisco Catalist 2960

1 Концентратор AlterPath 16 port

4 Маршрутизатор Cisco-2800

2 Маршрутизатор Cisco-2811

6 Модуль 2-port

2 Панель коммутационная

12 Шнур V.35 Cable

Витая пара, Коннектор RJ-45

2 Инструмент для зачистки кабеля UTP

1 Протяжка кабельная, d=3,5 мм 10 м

1 Тестер МЕГЕОН 40060/Шт.

5 Инструмент для обжима витой пары

5 Тестер кабельный

3 Инструмент для заделки кабеля витая пара тип Krone с

крючками

3 P телефон GrandStream GXP1610

Windows 10 Pro RUS

7-Zip

Яндекс Браузер

Mozilla Firefox

LibreOffice

LibreCAD

Inkscape

Notepad++.

1C:Предприятие 8. Комплект

Kaspersky Endpoint Security

MS Access 2016

MS Project Pro 2016

MS SQL Server 2019

MS SQL Server Management

Studio 18.8

MS Visio Pro 2016

MS Visual Studio Pro 2019

Anaconda3

Blender

Gimp

Maxima

Oracle VM VirtualBox

Oracle Database 11g Express

Edition

 IntelliJ IDEA

JetBrains PhpStorm

JetBrains WebStorm

Adobe Reader DC

Arduino Software (IDE)
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2 Комплект для монтажа СКС (патч-панель 1U kat.5e UTP

24 порта-1 шт., инструмент обжимной для RJ-45 1 шт.,

инструмент для зачистки кабеля 1 шт., инструмент для

разделки контактов - 1 шт., LAN  тестер 1 шт.)

2 Роутер Wi-Fi роутер Keenetic

1 Сервер GA-870A-USB3/AMD-Phenom(tm)-II-X4-945/

DDR3-1333-4Гб/SSD Flexis 120Gb/WD5000AAKX/Radeon

HD-5800/Realtek PCIe GBE

NetBeans IDE

ZEAL

Klite Mega Codec Pack

MS Office Standart 2010

Ramus Educational

Micro-Cap Evaluation

Читальн

ый зал

Читальный зал.

Помещение для

самостоятельной

работы

16 посадочных мест, рабочее место библиотекаря

6 компьютеров P5GC-MX1333/INTEL Core2Duo

E2160/DDR2-667-1Гб/ST380815AS/Intel GMA-

82945/Atheros L2 Fast Ethernet 10/100

4 компьютера GA945GCMX-S2/INTEL Core2Duo

E2160/DDR2-667-1Гб/ST3160815AS/Intel GMA-

82945/Realtek RTL8169

6 компьютеров  P5GD2-X/Intel Pentium 4-3.00GHz/DDR2-

667-1Гб/ WD800JD/Radeon X300/Marvell 88E805

1 компьютер P5KPL-SE/INTEL Core2Duo E6400/DDR2-667

-2Гб/ST380811AS/GF-6600/ Realtek PCIe GBE

9200SE/Marvell 88E8001

6 мониторов LG Flatron 1730s

4 монитора NEC AccuSync LCD73v

6 мониторов Samsung SyncMaster 740n

1 монитор Samsung SyncMaster 920n

1 принтер HP LaserJet PRO m402n

1 сканер HP ScanJet G2410

7-Zip

Яндекс Браузер

Mozilla Firefox

LibreOffice

LibreCAD

Inkscape

Notepad++.

1C:Предприятие 8. Комплект

Kaspersky Endpoint Security

Maxima

StarUML V1

Windows XP Professional

Windows XP Professional

MS Visual Studio Pro 2010

MS Visio Pro 2010

MS Project Pro 2010

MS Access 2010

MS Office Standart 2007

123а Специальное

помещение для

хранения и

профилактическог

о обслуживания

учебного

оборудования

Системный блок AMD FX-8120 1шт

Системный блок Intel Core 2 CPU 4400 1шт.

Монитор “LG L1718S” 1 шт.

Монитор “BENQ CL2240” 1шт.

Монитор “SAMSUNG 740m” 1шт.

Набор иснтрументов 1 шт.

Паяльная станция Lukey 902 1 шт

Принтер SAMSUNG ML-1665 1 шт.

Принтер SAMSUNG ML-1615 1 шт.

Коммутатор D-Link DES-1005D 1 шт.

Роутер Keenetic Lite (KN-3110)1 шт.

Паяльник 40 Вт дер/ручка 1 шт.

Лампа настольная 1 шт.

Стол 1-тумбовый 1 шт.

Стол 2 тумбовый 1 шт.

Стол офисный компьютерный 1 шт.

Столик компьютерный 1 шт.

Стол 1-тубовый с верхней приставкой 1шт.

Стулья тканевые на металокаркасе 2шт

Стул деревянный 1шт

Пылесос “SUPRA 1800W” 1 шт.

Шуруповерт “Hitachi ds12dvf3” 1 шт.

Веб-камера Logitech HD WebCam C525 1280*720 MicUSB -

4 шт

Перфоратор Град-М 1 шт.

Микрофон Yanmai R933 – 2 шт

Ноутбук Asus X541U – 1 шт

Проектор Cactus CS-PRO.02B.WXGA-W – 1 шт.

Проектор Acer QNX1310 – 2 шт

7-Zip

Яндекс Браузер

LibreOffice

Notepad++.

Oracle VM VirtualBox

Adobe Reader DC

ZEAL

Klite Mega Codec Pack

Windows 7 Pro

CDBurnerXP

Java 8

PDF24 Creator

CCleaner

Консоль Kaspersky Security

Center

Kaspersky Endpoint Security 11

ПАРУС-Бюджет 8.5.6.1

Microsoft Office 2007 Professional

Plus

10-Strike File search pro

10-Страйк Сканирование Сети

10-Страйк Инвентаризация

Компьютеров

8. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ОСВОЕНИЮ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)

В соответствии с требованиями ФГОС ВПО по направлению подготовки реализация ком-петентностного подхода

предусматривает использование в учебном процессе активных и инте-рактивных форм проведения занятий (разбор

конкретных задач, проведение блиц-опросов, коллоквиумы, исследовательские работы) в сочетании с внеаудиторной

работой с целью формиро-вания и развития профессиональных навыковобучающихся.

Удельный вес занятий, проводимых в интерактивной форме, составляет не менее 20% аудитор-ных занятий (определяется

ФГОС с учетом специфики ООП).

Лекционные занятия дополняются ПЗ и различными формами СРС с учебной и научной литературой. В процессе такой

работы студенты приобретают навыки «глубокого чтения» - ана-лиза и интерпретации текстов по методологии и методике
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дисциплины.

Учебный материал по дисциплине «1С: Бухгалтерия» разделен на логически завершенные части (модули), после изучения,

которых предусматривается аттестация в форме письменных тестов, контрольных работ.

Работы оцениваются в баллах, сумма которых дает рейтинг каждого обучающегося. В баллах оцениваются не только

знания и навыки обучающихся, но и их творческие возможности: активность, неординарность решений поставленных

проблем. Каждый модуль учебной дисцип-лины включает обязательные виды работ – лекции, ПЗ, различные виды СРС

(подготовка рефе-ратов на заданную тему, докладов).

Форма текущего контроля знаний – работа студента на практическом занятии. Форма промежуточных аттестаций –

контрольная работа в соответствии с вариантом, реферат и доклад на заданную тему. Итоговая форма контроля знаний по

дисциплине – экзамен.

9. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ОБУЧАЮЩИМСЯ ПО ВЫПОЛНЕНИЮ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ

Учебный материал по дисциплине «1С: Бухгалтерия» разделен на логически завершенные части (модули), после изучения,

которых предусматривается аттестация в форме письменных тестов, контрольных работ.

Работы оцениваются в баллах, сумма которых дает рейтинг каждого обучающегося. В баллах оцениваются не только

знания и навыки обучающихся, но и их творческие возможности: активность, неординарность решений поставленных

проблем. Каждый модуль учебной дисцип-лины включает обязательные виды работ – лекции, ПЗ, различные виды СРС

(подготовка рефе-ратов на заданную тему, докладов).

Форма текущего контроля знаний – работа студента на практическом занятии. Форма промежуточных аттестаций –

контрольная работа в соответствии с вариантом, реферат и доклад на заданную тему. Итоговая форма контроля знаний по

дисциплине – экзамен.


