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1. ЦЕЛИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

1.1 Цель дисциплины «Психология» состоит ознакомление студентов с фундаментальными основами теории и 

практики психологии, знакомство с основными психологическими подходами, современными школами психологии 

и их методами; с ключевыми идеями и категориями психологической науки, общей ориентации в ее понятийном 

аппарате, теоретических и методологических проблемах; формировать умения студентов применять полученные 

знания в профессиональной и общественной деятельности. 

     
2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ООП 

Цикл (раздел) ООП: Б1.О 

2.1 Требования к предварительной подготовке обучающегося: 

2.1.1 Пороговый (входной) уровень знаний, умений, опыта деятельности, требуемый для формирования компетенций, 

необходимых для освоения программы дисциплины «Психология» основан на знаниях, умениях и навыках, 

полученных в период освоения дисциплины 

2.1.2 История (история России, всеобщая история), 

2.1.3 Основы теории коммуникации, включая деловые и межличностные коммуникации 

2.1.4 Сервисная деятельность 

2.1.5 Стандартизация, сертификация и контроль качества услуг в сфере гостеприимства 

2.1.6 Технологии и организация обслуживания на предприятиях сферы гостеприимства 

2.1.7 Менеджмент организаций сферы гостеприимства 

2.2 Дисциплины и практики, для которых освоение данной дисциплины (модуля) необходимо как 

предшествующее: 

2.2.1 Сервис на транспорте в сфере гостеприимства 

2.2.2 Учебная практика: ознакомительная практика 

2.2.3 Организация гостиничного дела 

2.2.4 Технологии и организация обслуживания на предприятиях сферы гостеприимства 

2.2.5 Стандартизация, сертификация и контроль качества услуг в сфере гостеприимства 

2.2.6 Инвестиционный менеджмент в гостиничном бизнесе 

2.2.7 Антикризисное управление в индустрии гостеприимства 

2.2.8 Производственная практика: организационно-управленческая практика 

3. КОМПЕТЕНЦИИ ОБУЧАЮЩЕГОСЯ, ФОРМИРУЕМЫЕ В РЕЗУЛЬТАТЕ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

(МОДУЛЯ) 

ПК-5: Способен обеспечить формирование и внедрение корпоративных стандартов и регламентов процессов 

обслуживания, соответствия отраслевым стандартам сервиса 

УК-3: Способен осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать свою роль в команде 

УК-6: Способен управлять своим временем, выстраивать и реализовывать траекторию саморазвития на основе 

принципов образования в течение всей жизни 

Планируемые результаты обучения (показатели освоения индикаторов компетенций) 

УК-6.1: Знает: особенности принятия и реализации организационных, в том числе управленческих решений; 

теоретикометодологические основы саморазвития, самореализации, использования творческого потенциала 

собственной деятельности; основные научные школы психологии и управления; деятельностный подход в 

исследовании личностного развития; технологию и методику самооценки; теоретические основы акмеакмеологии, 

уровни анализа психических явлений 

Знать: 

особенности принятия и реализации организационных, в том числе управленческих решений 

теоретико-методологические основы саморазвития, самореализации, использования творческого потенциала собственной 

деятельности; основные научные школы психологии и управления; деятельностный подход в исследовании личностного 

развития; технологию и методику самооценки; теоретические основы акмеакмеологии, уровни анализа психических явлений 
 

особенности принятия и реализации организационных, в том числе управленческих решений; теоретикометодологические 

основы саморазвития, самореализации, использования творческого потенциала собственной деятельности; основные научные 

школы психологии и управления; деятельностный подход в исследовании личностного развития; технологию и методику 

самооценки; теоретические основы акмеакмеологии, уровни анализа психических явлений 

Уметь: 

самореализоваться и саморазвиваться 

использовать творческий потенциал собственной деятельности 

самореализоваться и саморазвиваться 
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использовать творческий потенциал собственной деятельности 
 

Владеть: 

навыками саморазвития, самореализации, 

навыками использования творческого потенциала собственной деятельности 

навыками саморазвития, самореализации, 
навыками использования творческого потенциала собственной деятельности 

УК-6.2: Умеет: определять приоритеты профессиональной деятельности и способы ее совершенствования на основе 

самооценки; разрабатывать, контролировать, оценивать и исследовать компоненты профессиональной 

деятельности; планировать самостоятельную деятельность в решении профессиональных задач 

Знать: 

приоритеты профессиональной деятельности и способы ее совершенствования на основе самооценки 

компоненты профессиональной деятельности 

приоритеты профессиональной деятельности и способы ее совершенствования на основе самооценки 
компоненты профессиональной деятельности 

Уметь: 

определять приоритеты профессиональной деятельности и способы ее совершенствования на основе самооценки; 

; разрабатывать, контролировать, оценивать и исследовать компоненты профессиональной деятельности; планировать 

самостоятельную деятельность в решении профессиональных задач 

определять приоритеты профессиональной деятельности и способы ее совершенствования на основе самооценки; 

разрабатывать, контролировать, оценивать и исследовать компоненты профессиональной деятельности; планировать 

самостоятельную деятельность в решении профессиональных задач 

Владеть: 

навыками определения приоритетов профессиональной деятельности и способы ее совершенствования на основе самооценки; 

навыками разрабатывать, контролировать, оценивать и исследовать компоненты профессиональной деятельности; 

планировать самостоятельную деятельность в решении профессиональных задач 

навыками определения приоритетов профессиональной деятельности и способы ее совершенствования на основе самооценки; 
навыками разрабатывать, контролировать, оценивать и исследовать компоненты профессиональной деятельности; 

планировать самостоятельную деятельность в решении профессиональных задач 

УК-3.1: Знает: проблемы подбора эффективной команды; основные условия эффективной командной работы; основы 

стратегического управления человеческими ресурсами, нормативные правовые акты, касающиеся организации и 

осуществления профессиональной деятельности; модели организационного поведения, факторы формирования 

организационных отношений; стратегии и принципы командной работы, основные характеристики 

организационного климата и взаимодействия людей в организации; методы научного исследования в области 

управления; методы верификации результатов исследования; методы интерпретации и представления результатов 

исследования 

Знать: 

проблемы подбора эффективной команды; основные условия эффективной командной работы; 

основы стратегического управления человеческими ресурсами, нормативные правовые акты, касающиеся организации и 

осуществления профессиональной деятельности; 

основы стратегического управления человеческими ресурсами, нормативные правовые акты, касающиеся организации и 

осуществления профессиональной деятельности; модели организационного поведения, факторы формирования 

организационных отношений; стратегии и принципы командной работы, основные характеристики организационного 

климата и взаимодействия людей в организации; методы научного исследования в области управления; методы верификации 

результатов исследования; методы интерпретации и представления результатов исследования 

УК-3.2: Умеет: определять стиль управления и эффективность руководства командой; вырабатывать командную 

стратегию; владеть технологией реализации основных функций управления, анализировать и интерпретировать 

результаты научного исследования в области управления человеческими ресурсами; применять принципы и методы 

организации командной деятельности; подбирать методы и методики исследования профессиональных практических 

задач; уметь анализировать и интерпретировать результаты научного исследования 

Уметь: 

определять стиль управления и эффективность руководства командой; вырабатывать командную стратегию; 

владеть технологией реализации основных функций управления, анализировать и интерпретировать результаты научного 

исследования в области управления человеческими ресурсами; применять принципы и методы организации командной 

деятельности; подбирать методы и методики исследования профессиональных практических задач; уметь анализировать и 

интерпретировать результаты научного исследования 

определять стиль управления и эффективность руководства командой; вырабатывать командную стратегию; владеть 

технологией реализации основных функций управления, анализировать и интерпретировать результаты научного 

исследования в области управления человеческими ресурсами; применять принципы и методы организации командной 
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деятельности; подбирать методы и методики исследования профессиональных практических задач; уметь анализировать и 

интерпретировать результаты научного исследования 

УК-3.3: Владеет: организацией и управлением командным взаимодействием в решении поставленных целей; 

созданием команды для выполнения практических задач; участием в разработке стратегии командной работы; 

составлением деловых писем с целью организации и сопровождения командной работы; умением работать в команде; 

разработкой программы эмпирического исследования профессиональных практических задач 

Владеть: 

организацией и управлением командным взаимодействием в решении поставленных целей; созданием команды для 

выполнения практических задач; 

участием в разработке стратегии командной работы; составлением деловых писем с целью организации и сопровождения 

командной работы; умением работать в команде; разработкой программы эмпирического исследования профессиональных 

практических задач 

организацией и управлением командным взаимодействием в решении поставленных целей; созданием команды для 

выполнения практических задач; участием в разработке стратегии командной работы; составлением деловых писем с целью 

организации и сопровождения командной работы; умением работать в команде; разработкой программы эмпирического 

исследования профессиональных практических задач 

    
В результате освоения дисциплины (модуля) обучающийся должен 

3.1 Знать: 

особенности принятия и реализации организационных, в том числе управленческих решений 

приоритеты профессиональной деятельности и способы ее совершенствования на основе самооценки 

проблемы подбора эффективной команды; основные условия эффективной командной работы; 

3.2 Уметь: 

самореализоваться и саморазвиваться 

определять приоритеты профессиональной деятельности и способы ее совершенствования на основе самооценки; 

определять стиль управления и эффективность руководства командой; вырабатывать командную стратегию; 

3.3 Владеть: 

навыками саморазвития, самореализации, 

навыками определения приоритетов профессиональной деятельности и способы ее совершенствования на основе самооценки; 

организацией и управлением командным взаимодействием в решении поставленных целей; созданием команды для 

выполнения практических задач; 

 


